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Her seyden
once giivenlik

Siber glivenligin 6neminin artmasi, aslinda konunun ne kadar
derinlikli oldugunu gérmek ve kalici bir giivendelik hissine
erisebilmek icin essiz bir firsat sagliyor. Yatirimi sadece yazilim ve
donanimlara yapanlar, siber glivenlik konusunu gtindemlerinden
cikarirken, sistemlerinde aylar boyu kimsenin farkinda olmadan
gezen saldirganlarin oldugu korku hikayelerinin sayisinin artmasina
hizmet ediyor. Yapay zekanin da devreye girmesiyle tehditlerin
sayisi artarken, saldiri unsurlarinin korunma unsurlarindan daha hizli
gelisiyor olmasi, bir kez daha sifir giiven, tasarim olarak gtivenlik ve
farkindalik artirmaya yénelik yeni bakis acilarinin gecerliliginin altini
ciziyor.

DORInsight ile yaptigimiz 6zel arastirmada Tiirkiye'deki ¢alisanlarin
yasadiklarina odaklanarak, siber giivenlige bakisi gz dniine
seriyoruz. Sirketlerin bu ise ne kadar yatirim yaptigini, konuya

ne kadar 6nem verdiklerini ve gindemlerine siber gtivenligi

alip almadiklarini birebir calisanlarin gérislerine bakarak
degerlendirebilirsiniz. Ayrica siber giivenligin itibarla iliskisi ve
kullanici deneyimi acisindan énemini konunun uzmanlari sizin icin
anlatiyor.

Keyifli okumalar..

Aytun Celebi
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TURKIYE SIBER
22 GUVENLIGE NASIL
BAKIYOR?

Pandemi ile artan siber glivenlik saldiri tirleri

ve sayisi, konuya bakis acisini degistirdi.
DORinsight'in 6zel arastirmasi ile Tirkiye'de
calisanlarin ve sirketlerin yaklasimi, yatinmlar ve
daha fazlasini gz 6niine seriyoruz.
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108 Funda Giile¢ Yalgin 121 Atamalar

112 Zeynep Gabrali

Reklam reklam@linkmedya.com Yayin Tiirdi Yaygin, stireli yayin.

Digital Report, TC Basin Yayin yasalarina uygun olarak yayimlanir. isim hakki
Linkmedya'ya aittir Dergideki icerikler izinsiz kopyalanamaz, baska yerde
kaynak gdstermeden yayimlanamaz. imzali yazilardaki gériisler, yazarlarin
kendisine aittir.
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Ekim ayi teknoloji sektord icin cok
hareketli gecti. Uriin lansmanlarindan yeni
yatinmlara pandemi basladigindan bu
yana belki de en yogun dénemi yasadik.
Gectigimiz ayin altini cizdiklerim arasinda
sliphesiz son zamanlarin en cok ses
getiren gelismesi olan Facebook'un adini
degistirerek, bundan sonra bir metaverse
sirketi olacagini duyurmasi oldu. Akabinde
buldugu her yeni konuyu sonuna kadar
tlketmeyi cok seven yeni medyanin
hemen her mecrasinda ay boyunca
metaverse konusuldu. Evet metaverse,
internetin siradaki evrimi olabilir. Zaten,
ayni fiziksel alanda bulunmayan insanlarin
bir araya geldigi ve etkilesime gecebildigi
sanal ortamlari yani metaverse bilim
kurgu yillardir 6niimlze getirip duruyor.
Facebook, Microsoft, Epic Games,

Roblox gibi sirketlerin bu alana ilgi ve
yatinmlarinin artmasi ile metaverse cagina
ilk adimlarin atildigini séylemek mimkdn.
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ALTI CiziLi

Savas Onemli

Metaverse cagina atilan
ilk adimlar...

Netflix'in oyun hamlesi tutar mi?

Ayin diger 6nemli haberi kuskusuz
Netflix'in oyun sektérliine adim atmasi.
Popiiler streaming platformu yaptigi
aciklama ile Netflix Games isimli yeni
oyun kittphanesi altinda ilk oyunlarini
kullanicilarina sundugunu duyurdu.
Netflix'in oyun sektdriine girisi ise sirpriz
degil. Global medya sektériinde dev
konsolidasyon dalgasi ile iyiden iyiye
kizisan OTT pazarindaki rekabette geride
kalmak istemeyen Netflix oyunla ilgili
hamleler yapacagi konusunda sinyalleri
aslinda Bandersnatch ile vermisti. Peki
bu hamle Netflix'e yeni tiye kazandirma
ya da hali hazirdaki Gyeleri iceride tutma
konusunda fayda getirir mi? Oniimiizde
oyuna milyon dolarlar yatirsa da geri dénus
alamayan bir Amazon érnegi varken, ben
Netflix'in oyun icerikleri ile cok bir sey elde
edecegini distinmeyenlerdenim.



Avrupa’nin en biiyiik Apple magazasi
Bagdat Caddesi'nde acildi

Tlrkiye sinirlari icerisine donersek,

gecen ay glindemde uzun sire kalan
Apple'in Bagdat Caddesi'nde actig

yeni magaza gectigimiz ayin en cok
konusulan basliklarindan biri oldu.
Avrupa'nin en biiyiik Apple magazasi olan
Bagdat Caddesi'ndeki Apple Store'un
Today at Apple etkinlikleri ile yaratici
endustrilere getirecegi yeni heyecan

bir yana magazanin tasarimina ayri

bir parantez acmak gerek. Magazanin
tasarimi, diinyanin farkl yerlerindeki Apple
Store'lardan ve Cupertino, California'daki
Apple Centerdan izler tasiyor. Aksaray
Yaylak graniti ve Tlrk traverteni gibi
yerel malzemeler de kullanilmis. Asili
duran karbon fiber ¢catisiyla ve agaclarla
dolu genis bahcesiyle sehrin merkezinde
kentsel bir vaha olusturuyor adeta. Hala
gidip gérmeyenleriniz varsa, vakit ayirip
gezmenizi tavsiye ederim.

Xiaomi ve Huawei'den yeni iirlinler
Apple'in en 6nemli iki rakibi Huawei

ve Xiaomi gecen ay Urln lansmanlari
ile glindemdeydi. Huawei, Viyana'da
gerceklesen lansmanda uzun zamandir
beklenen akilli telefonu nova 9'u tanitti.
Sirket, fotografeilik ve sik tasarim
tutkunlarin memnun edecek yeni akilli
telefonunun yani sira yeni Huawei Watch
GT 3 ve HUAWEI FreeBuds Lipstick'i de
goriclye cikardi. Huawei lansmanda

ayrica mobil ekosistemindeki biiyiimeye
dair rakamlari da paylasti. Buna gére
Huawei AppGallery su anda diinya capinda
560 milyon aylik aktif kullanicisiyla
dlnyanin en biyik Geiinct uygulama
magazasi durumunda. 2020 yili icinde
toplam 384 4 milyar uygulama indirildi.
Xiaomi ise 'Cinemagic' ézelliklerle donatilan
iki yeni modeli Xiaomi 11T ve Xiaomi

11T Pro ve yenilenen Xiaomi 11 Lite 5G
NE'nin lokal lansmanini gerceklestirdi. Bu
arada Xiaomi'nin global captaki bliyiime
yolculugu tim hiziyla strlyor. Xiaomi'nin
magaza sayisi, 30 Ekim'de Cin'in Shenzen
eyaletinde bulunan Guangdong sehrinde
acilan yeni magazayla 10 bine ulasmis
durumda.

Kasima Black Friday glindemi ile giren ve
ay1 buylk ihtimalle tiiketiciyi bezdirene
kadar stirecek indirim haberleri ile
tamamlayacak e-ticaret pazarindaki

en 6nemli haber ise Yemeksepeti'nin
kurucusu ve CEO'su Nevzat Aydin'in
Yemeksepeti'ndeki CEQ'luk gorevinden
aynldigini aciklamasi oldu. Sirketin yeni
CEO'su ise Yemeksepeti'nin simdiki Chief
Business Development Officer'i Mert Baki
olacak.
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TEKNOLOJI

METAVERSE HANGI
SEKTORLERI NASIL
DEGISTIRECEK?

Simdilik oyun sektori .
agirlikh bir akim olarak V.
goriilmesine ragmen

gelecekte pek cok alanin

Metaverse teknolojileriyle

yeniden sekillenmesi

bekleniyor.

8 // DIGITALREPORT.COM.TR
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90'li yillarda bilimkurgu diinyasinda
sanal gerceklik evrenini tasvir
etmek icin kullanilan Metaverse,
bugiin AR/VR uygulamalarindan,
online oyunlara, NFT tabanli sanat
eserlere kadar genis bir cercevede
kullaniliyor. Gectigimiz glinlerde
Mark Zuckerberg'in Metaverse
dinyasina adim attiklarini
soylemesiyle de bu kavram tekrar
glindeme oturdu. Metaverse,

sanal gerceklik teknolojilerinin ve
internetin bir araya gelmesiyle
olusturulan kolektif bir alan sunuyor.
Metaverse'tin fakli endUstriler
uzerindeki etkilerini sektoriin 6nde
gelen isimlerine sorduk.
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Metaverse ile zamandan ve
mekandan bagimsiz bircok
kisi ayni ortamda ders
alabilir

Isil Boy Ergil
Dr, ETZ & TeacherX Kurucusu

Metaverse'in tanitimlarindaki gibi
gorinip gérinmeyecedi henliz net
degil ancak Zuckerberg, yayinladigi

bir videoda bazi ipuclari verdi. Bircok
farkli alanin nasil doniisecegini gosterdi
ve bunlardan biri de egitimdi. E§itim
kisminda buy(k bir bltce ayirdigini,
Facebook Reality Labs'in teknoloji
gelistirmeye yardimei olmak ve insanlari
artirilmis ve sanal gerceklik araclarini
kullanma konusunda egitmek icin

bir egitim programina 150 milyon

dolar yatirim yapacagini belirtti.

Ayrica Meta'nin miifredatini Spark AR
Mufredati olarak adlandirdigi artiriimis
ve sanal gerceklikte ilerletmek icin cesitli
ortakliklar yapacagini duyurdu.
Facebook'un simdiki adiyla Meta'nin
CEO'su Mark Zuckerberg'in bu yeni
olusumda egitimi de dnemli bir parcasi
olarak gordigini belirtiyor. Metaverse
ile zamandan ve mekandan bagimsiz
bircok kisi ayni ortamda ders alabilir,
soyut konulari anlamak ve diinyanin
dért bir yanindan kisilerle birlikte
calismak icin essiz bir firsat sunabilir.
Ogrenciler daha énce kitapta gériip
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hayal ettikleri, daha sonra internet
ortaminda gérdiikleri, sonrasinda
arttinlmis gerceklik teknolojisiyle gercek
dlinyaya tasinan yerlerin ve materyallerin
Metaverse sayesinde bizzat icerisinde
deneyimleme firsati bulabilirler. Bunlarin
kullaniminin hep sinirli tutulmasi
gerekmektedir, aksi halde gerceklikten
uzak sadece sanal ortamda yasamak
isteyen bir nesil yetistirme tehlikesiyle
kars! karstya kalmis oluruz. 2010 yillarinda
cikan ve egitimde de kullanilan Second
Life, beklentileri karsilayamadi, ama
Metaverse gésterildidi gibi tasarlanirsa
bliyik fark yaratabilir. Tabii egitsel kurgu
ile ilerlemesi lazim yoksa eglenceden 6teye
gecemez. Diistiniin Metaverse de 6zenle
tasarlanmis ortamlarda sinif ortamlari
var ama orada da 6gretmen sadece
konuyu aktariyor ve dgrenciler pasif

bir sekilde dinliyor, o zaman Metaverse
egitimi donustirdu diyebilir miyiz? Boyle
bir durum egitim dlinyasinda gérdigimiz
ve deneyimledigimiz her yeni teknolojinin,
eski teknoloji gibi kullanilabiliyor olmasi
anlamina gelen islevsel sabitlige eklenen
yeni bir 6rnek olmaktan &teye gecemez.



Ovyun sektoriindeki tek yonlii
meta akisini ¢cift yonli hale
getirecek

Meric Erylrek
Vardiya Oyun, Espor ve Etkinlik Ajansi Kurucusu

Simdilik oyun sektérii agirlikli bir pazar
olarak gériilmesine ragmen gelecekte
pek cok alanin Metaverse teknolojileriyle
yeniden sekillenmesi bekleniyor.

Oyuncular ve oyun sektéri her zaman
'next big thing'i bekler. Battle Royale
oyunlar bunlardan biriydi. Mobil rekabet
oyunlari da 6yle. VR'In bunlarsan biri
olmasini bekledik ama yeteri kadar kabul
goérmedi. Metaverse ise kesinlikle “the
next big thing.”

Metaverse, sosyal medya platformlari
iletisimde nasil bir devrim yaptiysa,
oyun diinyasinda o buyuklikte bir

Metaverse is yapis sekillerini
derinden etkileyecek

R. Erdem Erkul
Dr., Cerebrum Tech Kurucusu ve Yénetim Kurulu
Baskani

Oncelikle sirketin pazarlama stratejileri,
ticaret yapis bicimlerinin Metaverse ile
tekrar yapilanacagini séyleyebiliriz. Sirket
kilturleri Metaverse Uzerinde deneyimlere
gdre yeni bir hat gizecek. Ozellikle
perakende, moda gibi e-ticaretin hakim
oldugu alanlar yeniden yapilanacak. Bir

TEKNOLOJI

devrim olacak. Tek y6nli meta akisini cift
yonll hale getirecek ve sanirim dijital
evrimimizin yeni adimi Metaverse olacak.
Oyuncularin ve kripto yatirimeilarinin
simdiden bu projelere inanilmaz ilgi
gostermesi sasirtici degil. Ama, her yenilik
gibi Metaverse de ylzde yiiz pozitif degil.
Ozellikle kripto yatinmeisi acisindan.
Sistemin temelinde gizli bir merkezilestirme
cabasi var ve kriptoda merkezilestirme
yeni nesil yatinnmeilarin biiyiik kismini iter.
Oyuncular Metaverse'te sonsuz devamlilik
ve karlilik gérebilir, ama kripto yatirmeilari
merkezilestirme cizgisine kadar destek
olacaktir. Sonucu birlikte gérecegiz.

diger 6nemli alan egitim sektdri olacak.
Pandemiyle birlikte tamamen uzaktan
egitim modeline gectigimiz bu glinlerde
ozellikle pratik derslerin ertelenmesi ya da
iptalleri yasandi, Metaverse teknolojilerine
dayali yeni sanal 6grenme deneyimleri de
bizleri bekliyor.

DIGITALREPORT.COM.TR // 11
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Markalar sanal magazalar
satin alip tiiketicilere hem
dijital hem fiziksel Griinler
satacak
Oget Kantarci

GittiGidiyor Genel Midiirlii ve eBay MENA Bélge
Direktoru

Metaverse'lin yayginlastigi ve varliklarin
daha gercekgi gorindigl diinyada
e-ticarette de 6nemli degisimler
gorecegiz. Markalar bu yeni evrende

AR teknolojilerini kullanacak. Ornegin
bir giysi almak istedigimizde onu dijital
evrende deneyip satin alabilecegiz ya da
bir mobilyanin evimizde nasil durdugunu
onceden gorebilecegiz. Markalar sanal
magazalar satin alip tiiketicilere dijital
ve fiziksel trlinler satacak. Bunun
denemelerini oyun ve kozmetikte
gérmeye basladik. Markalarin yakin
gelecekte hem VR hem de AR alaninda
yeni icerikler ve pazarlama stratejileri
Uretmesi gerekecek. Misteriler

online pazaryerlerinde gezdikleri gibi

Metaverse turizmdeki
dontisiimi zirveye cikaracak

Boga¢ Goncii
Hub GSYO AS Genel Mudiri

Evde veya ise giderken bile sanki
“oradaymis gibi” isitsel ve gorsel
deneyimler yasamanin yani sira, sanal

alemde deneyim yasayip paylasabilecegiz.
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sorunsuz bir sekilde VR teknolojisiyle bu
magazalarin icine girebilecek ve Grlnleri
sanal olarak deneyebilecek. Ayni sekilde
dijital diinyada satin alinan Griin reel
diinyada da alicisina ulastirilacak. Ozetle;
hem coklu kanallarin 6nemi artacak hem
de sirketlerin biyiik capli altyapi yatirmlar
gerceklesmesi gerekecek. Uzun yillardir
sektor olarak dijitallesmenin gerekliligine,
strdrdlebilir bir ticaret icin gerekliligine
vurgu yapiyoruz. Bunun en net yansimasini
pandemide deneyimledik. Metaverse parca
parca hayatimiza zaten girmisti, simdi
daha kompleks bir yapiyla karsi karsiyayiz.
Haliyle yalnizca e-ticaret degil tim
sektorlerin yeni diinyaya uyum saglayacak
sekilde yapilanmalarini kurmasi gerekecek.

1990'larin basinda bilim kurgu romanlari
ile aklimiza giren MV konusunda
Facebook, Microsoft, Epic Games,

gibi bliyik oyuncular uzun zamandir



calistyorlar. Turizm sektériinde de AR/VR
uygulamalari ve blockchain Teknolojileri
ile sanal ve gercek birlesecek. Kisiler
hem karar asamasinda hem de tatil
deneyimlerinde, zamandan ve yerden
bagimsiz, gercek ve gercek Usti
deneyimler yasayabilecekler. Evde veya
ise giderken bile sanki “oradaymis gibi”
isitsel ve gorsel deneyimler yasamanin
yani sira, sanal alemde sevdikleri ile

ve hatta inlilerle bile bu deneyimleri
yasayabilecekler, paylasabilecekler.
Zaten turizm tiketim aliskanliklari

Metaverse, fiziksel diinyanin
kurtulusu icin bir firsat!

Ufuk Tarhan
Fitlirist, Ekonomist, Yazar

Metaverse, tiiketimin stirekli
kamcilandigi dlinya diizenine tam anlami
ile “son” verecek, belki de insanligin,
fiziksel diinyanin kurtulusu icin bir
firsat. Cikmaz sokaga girmeden daha
iyi bir gelecege sapmak icin yeni bir
yol. Clink( Metaverse sentetik, dijital
ve varsayimsal, alternatif bir hayat
formu. Gercek diinyay kirletmeden
yasayabilme, yapabilme ortami. Clink
Metaverse'de nasil giyinmek, yemek,
icmek, stislemek, yapmak istiyorsak
dlnyay! kirletmeden kendimizi hasta
etmeden dijitlerde yasamamiz ve
sikildigimizda ya da ihtiyacimiz

TEKNOLOJI

siradan ve/veya gereksiz liiks makyajlarla
boyandi§i “kum-deniz-glines” ve “doga
katili beton bloklarda her sey dahil”
klisesinden sanat, spor, doga, tarih gibi
deneyimlerin 6ne ciktigr bir dontistim
icinde. MV bu déniisimii zirveye ¢ikaracak,
Gercek dogallikla sanal evrenlerin
birlesmesi tim aliskanliklari degistirecektir.

kalmadiginda sadece “sil” tusuna basmak
insanhda, dogaya, is dinyasina ve hatta
devletlere (Blockchain'den sonra eski
onemleri kalmayacak olsa da) sinirsiz
denebilecek bollukta yeni kapi acacak?
Dustinsenize bugiin giydigimiz, yedigimiz,
ictigimiz, kendimizi ve mekanlarimizi
stsledigimiz, takip takistirdigimiz,

sUrlip siristirdigimiz ve tonla para
harcayip, ¢pe attigimiz her seyi sadece
dijitlerle yaptigimizi? Dijital reklamlardan
etkilenerek dijital paralarla alip, dijitlerle
tlketip, dijital cope attigimizi. Metaverse
bana sahane geliyor!
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Wi-Fi 6 performans, pil 6mri
ve bant genisligi akicilig
gibi alanlarda iyilestirmeler
getiriyor. Bu teknolojiye
gecerek avantajlarindan
faydalanmaya baslamak
icin dogru zaman geldi mi?

14 /| DIGITALREPORT.COM.TR

Neredeyse iki yil 6nce ortaya cikan Wi-Fi
6 teknolojisiyle calisan kurumsal ve son
kullanici cihazlarinin sayisi glinbegiin
artiyor. Wi-Fi 6 olarak bilinen 802.11ax
kablosuz baglanti standardi, daha hizli
veri aktarimi, daha uzun pil émri ve

Wi-Fi 5'te (802.11ac) yasadigimiz bant
genisligi yogunlugu sorunlarina ¢ézimler
sunuyor. Ancak en iyi Wi-Fi 6 ¢oziimlerine
yonelmeden dnce dikkate almaniz gereken
bazi konular séz konusu.

Wi-Fi 6 kurumsal aginizda yasadiginiz
bant genisligi tikanikliklarini gidermenin
yani sira, kurumsal cihazlarin neden
oldugu glic tiketimini azaltryor; aga daha
fazla cihazin es zamanli ve sorunsuz



olarak baglanmasina olanak taniyor.

Bu kabiliyetin ardinda, yeni kablosuz
baglanti teknolojisinin ortogonal frekans
bolmeli coklu erisim (OFDMA) kullanmasi
yatiyor. Bir kanali 30 istemcinin ayni anda
paylasmasini miimkin kilan OFDMA,
gecikmeyi azaltirken genel kapasiteyi
genisleterek verimliligi artiriyor. OFDMA,
istemcilere mevcut a§ kanallarini daha iyi
ayristirmalarini saglayan zaman araliklari
atryor. Zaman araliklarinin ne isi yaradigini
bir ev kullanimi 6rnegiyle inceleyelim:
Diyelim ki, evinizde bir kisi cevrimici icerik
akisinin keyfinin cikariyor ve bir digeri artik
video yogun bir hale gelen sosyal medyaya
geziniyor. OFDMA, bir yénlendiricinin en
cok ihtiyac duydugu zamana gére her

bir cihaza kanal atamasina izin veriyor.
Bdylece meveut bant genisliginin daha
verimli kullanilmasini sagliyor. Yeni bir
uyanma siresi secenedi olan Hedef
Uyanma Siresi ise istemcilerin bir erisim
noktasinin (AP) onlarla ne siklikta iletisim
kurabilecegini programlamasina olanak
taniyor. Bu 6zellik, akilli telefon ve tablet

TEKNOLOJI

gibi mobil cihazlarin yani sira akilli ev
cozimlerinin de pil dmirlerini uzatiyor.
Wi-Fi 6, selefinin desteklemedigi ve
kullanilamamalarina sebep oldugu 2,4 GHz
bandinda calisan cihazlari da destekliyor.
Bu acidan selefinden daha iyi geriye déniik
uyumluluk gdsteriyor. lyilestirilmis bant
genisligi yonetimi ise gelismis hizmet
kalitesi (QoS) secenekleri saglamak icin
kullaniliyor. Tim bunlara ek olarak, Wi-Fi
6, selefinin Lx4 ok kullanicili es zamanli
aktarim kapasitesini (MU-MIMO) 8x8'e
ylkseltiyor. Bu 6zellik, verileri sirayla degil
eszamanli olarak akitir ve bagh MU-MIMO
destekli istemciler arasinda daha adil bir
bant genisligi paylasimi saglar.

Wi-Fi 6'ya gecis icin dogru zaman

Konu yeni bir baglanti teknolojisi
oldugunda soru ona gecip gecmeyeceginiz
degil, gecisi ne zaman ne sekilde
gerceklestireceginizdir. Sirketinizde
kablosuz LAN donanimi yatirimi
gerceklestirirken altyapiniza Wi-Fi 6
Router ve Access Point'leri ekleyerek ise
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baslayabilirsiniz. Son kullanici cihazlarinda
ise yeni nesil bircok dizlisti bilgisayar ve
akilli telefon Wi-Fi 6 destegiyle geliyor.
Dell XPS 15 OLED ve Apple iPhone 13 gibi
cihazlar, Wi-Fi 6 destekli ilk son kullanici
urdinleri olarak dne cikiyor.

Uc nokta cihazlariniz hald bir nceki

nesil 802.11ac ile calisiyor olsa bile Wi-

Fi 6 Router'lar kullanmaya baslamayi
dusunebilirsiniz. Bu cihazlar, Tiirkiye
sartlarinda olmasa da genel olarak
dinyada daha ulasilabilir fiyatlarla
sunulmaya basland. Halihazirda bir Wi-Fi
6 Router'a sahipseniz, siradaki adiminizin
bu teknolojiyle calisan bir menzil genisletici
edinmek olabilir. Bu cihazlar genis alanlara
Wi-Fi sinyallerini ulastirmak ve cevredeki
diger kablosuz aglarin sinyallerinizi
engellemesini 6nlemek icin islevsel
araclardir.

Wi-Fi 6 devrimi ne asamada?

Wi-Fi Alliance, ilk Wi-Fi 6 cihazlarini
2019'da onaylamaya basladi. O giinden
bu yana cihazlarin sayisi artti ve uygun
fiyatl hale geldi. Bu cihazlarin sundugu
gelismis baglanti 6zellikleri, onlart Wi-Fi
5'li alternatiflerinden biytik dlctde tstiin
kilryor. Bu nedenle, eger ag ekipmanlarinizi
yenilemeyi planliyorsaniz, Wi-Fi &'l
cihazlara yonelmenizi tavsiye ediyoruz.
Wi-Fi 6'nin yazinin basinda bahsettigimiz
avantajlarinin yani sira baska cezbedici
kabiliyetleri de bulunuyor. Wi-Fi sinyallerini
genis bir spektrum yerine dogrudan
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istemcilere ileten hlizmeleme buna iyi bir
ornek teskil ediyor. Tim Wi-Fi 6 cihazlari,
Wi-Fi glvenliginin en yeni standardi olan
WPAZ3 sifrelemesini de destekliyor. WPA3,
davetsiz misafirlerin aginiza girmesini
zorlastirmak icin sadlam parola korumasi
ve 256 bit sifreleme algoritmalari gibi
ozelliklerden faydalaniyor.

Wi-Fi &'nin her bir sinyale daha fazla
verinin paketlenmesini saglayan bir
yontem olan 1.024-QAM (Dértli Genlik
Modilasyonu) destegi gibi arka plan

ag olusturma iyilestirmeleri de aglarin
verimini artiriyor. 1.024-QAM, codu
Wi-Fi 5 Router'da kullanilan 256-QAM

Aginizi yeni nesil kablosuz
baglanti teknolojisiyle yenilemek
icin tim ag ekipmanlarinizi birden
degistirmek zorunda degilsiniz.
Aginizin temel bilesenlerini en yeni
Wi-Fi 6 Urlinleriyle glincelleyerek
802.11ac destekli cihazlari da
aginiza baglayabilirsiniz.

yonteminden ylzde 25'e kadar daha fazla
kapasite sunuyor.

Wi-Fi 6, en yeni ag teknolojilerini
kullanarak selefine kiyasla devrimsel
dzellikleri beraberinde getiriyor. Satin
alacaginiz Wi-Fi 6 a§ ekipmanlarinin
tlmd, yazimizin buraya kadarki bélimiinde
bahsettigimiz bu avantajlari size sunacak.



Wi-Fi 5
(802.11ac)

Parametreler

Frekans 5 GHz

Modiilasyon 256-QAM

TEKNOLOJI

Wi-Fi 6

(802.11ax)

2,4 ve 5 GHz

1024-QAM

Azami veri aktarim hizi 3,5 Gbps 9,6 Gbps

20, 40, 80+80, 160 MHz

Bant genisligi (kanallar)
Erisim teknolojisi OFDM

Antenler

4 x 4 MU-MIMO

20, 40, 80, 80+80, 160 MHz

OFDMA

8 x 8 MU-MIMO

= ba$l SEamEenE e . _

Tim bunlar, Wi-Fi Alliance'in bir cihaza
Wi-Fi 6 sertifikasi vermesi icin gerekli olan
ozellikler.

Ote yandan, bu ézelliklerin dtesine gegen
ve Wi-Fi 6E olarak sertifikalanan a§
ekipmanlari gelistiriliyor.

Bu cihazlar, Wi-Fi Alliance'in gerektirdigi
ozelliklerden cok daha fazlasini sunuyor. 6
GHz kablosuz spektrumunu destekleyen
bu Wi-Fi 6E cihazlari, daha yiksek veri
aktarim hizlari ve daha distik gecikme
sunuyor.

Ancak 6GHz kanallarini kullanabilmek icin
Wi-Fi 6E destekli bir Router ile bilgisayar
ve telefon gibi istemciye ihtiyaciniz olacak.
Kurumsal ag altyapisi yatirimi

yapmaya hazirlaniyorsaniz, Wi-Fi 6E a§
ekipmanlariniza yénelebilirsiniz.

Kademeli adimlar

Bir agi bircok ag ekipmani meydana
getiriyor. Bu da yeni nesil kablosuz baglanti
teknolojisine topyekdn bir gecis icin cok
fazla cihazi yenilemeniz anlamina geliyor.
Ancak aginizdaki tim Wi-Fi 5'li cihaz ve
ekipmanlari birden degistirmek zorunda
degilsiniz.

Ornegin Wi-Fi 6 Router'lar, Wi-Fi 5
cihazlarini da destekliyor ancak bu cihazlar
yalnizeca 802.11ac hizlarinda ¢alisabiliyor.
Benzer sekilde, Wi-Fi 6 destekli son
kullanici cihazlar da Wi-Fi 5 Router'larla
ada baglanabilir.

Bu yalnizca cihazlarin potansiyel
verimliligini kisithyor ve Wi-Fi 6'nin
inceledigimiz gelismis 6zelliklerinin
avantajlarindan faydalanilmasini erteliyor.
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Calisma
hayatinin yeni
doneminde
de ag
yonetiminin
en guvenli
yolu: Zyxel
Nebula

Omer Faruk Eriinsal
Zyxel Networks Turkiye Kanal Satis Muduri

isletmeler icin en kapsaml
bulut tabanl ag yonetimi
¢co6zumu olan Zyxel Nebula,
kisa siire 6nce gelen yeni
glivenlik glincellemesi ile
kapsam genisletti. Nebula
platformu yeni eklenen ATP
firewall destegi ile sifir giin
ve uc nokta saldirilarina
karsi tam koruma sagliyor.
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Pandemi ile uzaktan ¢calismanin
yayginlasmaya baslamasi, calisanlarin
is yasam dengesi ile ilgili dnceliklerini ve
beklentilerini degistirdi. Bazi calisanlar tam
mesai ofise ddnmeyi beklerken, bazilari
uzaktan calismanin kalici hale gelmesini
istiyor. Bir bucuk seneyi askin bir siredir
devam eden bu siireg, isveren tarafinda
herkesin tercihine gore, verimliligi ve
motivasyonu artiracak hibrit bir calisma
modelini gerekli kiliyor.

Zyxel olarak online sistemlerin sundugu
konfor ve ayrica tiim taraflar icin
masraflarin dismesi sayesinde pandemi
sonrasinda da hibrit calisma modelinin
hayatimizda kalici yer edinecegini
dustinlyoruz. Bu yeni yapiy! hayata
geciren sirketlere baktigimizda

yeni déneme adapte olmak icin BT
altyapilarinda bazi glincellemeler
yaptiklarini, bulut bilisim teknolojilerine
yatirim yaptiklarini gériyoruz.

Bu noktada ¢alisma hayatinin yeni
déneminde glivenli bir ag yonetimi icin



bulut tabanli Grlinlere ilginin artmasiyla

biz de bu alana daha fazla odaklandik

ve Nebula platformumuzun yeteneklerini
gelistirdik. Uzaktaki calisma ortamlarinin,
zorlu a§ mimarilerin yonetim ve giivenlik
karmasasini ortadan kaldiran Nebula
platformumuz tim ag yénetiminin tek bir
platform Uzerinden verimli ve givenli bir
sekilde gerceklestiriimesine olanak taniyor.

Nebula'nin glivenlik kapsami

ATP firewall destegi ile genisledi

Son olarak merkezi olarak yénetilen,

bulut tabanli Nebula ailemize gelismis ag
guvenligi 6zellikleri ekleyerek ATP firewall
yazilim giincellemesini yayinladik. S6z
konusu glincelleme ile gelen korumali alan
ve itibar filtreleri, orta dlcekli isletmelerin
merkez ofislerini glivence altina almalarini
kolaylastirtyor. ATP'nin Nebula ailesine
eklenmesi, halihazirda milyarlarca kéti
amach yazilima karsi koruma saglayan ve
stirekli blyUyen bir bulut veri tabanindan
yararlanarak sistemin savunma ve yanit
yeteneklerini Ust seviyeye tastyor. ATP,
ayrica aglari ve verileri geleneksel glivenlik
c6zlimlerini tehdit eden sifir giin saldirilari

ZYXEL

NETWORKS

ADVERTORIAL

gibi gelismis siber tehditlerden korumaya
yardimci oluyor ve Nebula uyumlu firewall
coziimleri serisi USG FLEX'i tamamliyor.
ATP genellikle genel merkez veya biiylk
ofisler icin bir ¢6zim olarak kullanilirken,
USG FLEX genellikle daha kiicik ofisler
veya sube ofisleri icin tercih ediliyor.

Zyxel SecuExtender VPN ile glivenli bir
uzaktan calisma deneyimi

Bununla birlikte gtivenli bir uzaktan
calisma deneyimi icin Zyxel SecuExtender
VPN ¢6ziimimiz ile de kurumlarin yaninda
yer aliyoruz. Bu sayede Nebula Kontrol
Merkezi'ndeki yeni temel 6zelliklerden
faydalanilirken, SecuExtender, evde veya
ofis disinda calisanlar icin iki faktorli
kimlik dogrulama ve tiinel korumasi
saglamak icin masalstl veya diziistl
bilgisayarlar dahil olmak Gzere uc
noktalara kurulabiliyor.

Ag yoneticileri, Nebula'ya SecuExtender'
ekleyerek, artik tiim uc noktalarin
glvenligini merkezi bicimde ydnetebiliyor
ve konum bagimsiz olarak farkli aglarda
ayni gavenlik politikalarini kolayca
uygulayabiliyorlar.

| nebula

| together

Together We Are Connected
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AYIN URUNLERI

ASUS VIVOWATCH SP

asus.com.tr

Saglikl bir yasam stirmenize ve form
hedeflerinizi tutturmaniza yardimei olmak
icin 7/24 saglik ve form durumunuzu takip
eden ve analizler sunan bir akilli giyilebilir
saglik takip cihazi olan VivoWatch SP ile
kan basincinizi, egzersiz ve uyku diizeyinizi,
nabzinizi ve bircok kategoride saglik
verisini kolayca takip edebiliyorsunuz.
VivoWatch SP'de yer alan
elektrokardiyografi (EKG) ve
fotopletismogram (PPG) sensérleri

nabiz dolasim stresinin (PTT) yani sira,
gin icinde aktivite ve stres diizeylerini
olcerek saglik durumunuzu daha iyi hale
getirmeniz icin cesitli bilgiler sunuyor. 14
gin pil dmriine ve ylizmeye uygun sik ve
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dayanikli bir yapiya sahip olan cihaz, ASUS
HealthAl teknolojisi ile yaptigi dlcimlerle
elle kaytlara ve kisisel aliskanliklara

gore, kisiye 6zel saglik dnerileri sunuyor.
ASUS HealthConnect uygulamasi,
kullanicilarin kan basinci diizeylerini,
nabizlarini, menstriel dongilerini

takip etmelerini, ilac hatirlaticisi
ayarlamalarini ve aile veya doktorlariyla
saglik verilerini paylasmalarini saglyor.
ASUS HealthConnect uygulamasina

ilac saatlerinizi girdiginizde VivoWatch
SP size ne zaman ne icmeniz gerektigini
hatirlatiyor. Ayrica saati hizla cikarilabilen
standart saat kordonlarina uyumlu
tasarimiyla kendi stilinize uygun hale
getirebiliyorsunuz. Bircok etkileyici saat
kadrani secenegi de sunan VivoWatch SP,
tamamen size 6zgii bir saat olusturmaniz
icin sayisiz firsat veriyor.



AYIN URUNLERI

LOGITECH MK470

logitech.com.tr

Sadeligiyle 6ne cikan Logitech MK470
kablosuz klavye seti, sayisal tus takimina
ve 12 adet FN kisayoluna sahip olan

bu kompakt bir klavyeye ve hareket
halindeyken de calisabilmek icin ince

bir tasarima sahip fareden olusuyor.
Setin kapladigi kiiclik alan sayesinde

en sikisik alanlarda bile rahatlikla
calisabilir ve farenizi her zaman yaninizda
bulundurabilirsiniz.

Klavyenin ince profilli tuslari, akici ve
alisik oldugunuz dizlstu bilgisayar benzeri

bir yazma deneyimi sunuyor. Tiirkce dil
destegi ile gelen klavye Uzerinde fiziksel
olarak acma-kapama butonu bulunmuyor.
islem yapmayn kestiginiz an kendisini
otomatik olarak uyku moduna aliyor.

100 gram agirligindaki farenin en énemli
artisi yliksek hassasiyetli optik algilayici
teknolojisi. Bu sayede diger cihazlarla 10
metreye kadar sorunsuz baglanti imkani
saglyor. Her iki elle kullanilabilen, piriizsiiz
yass! bir sekle sahip fare ise, hangi elinizi
kullaniyor olursaniz olun rahat bir kullanim
deneyimi sagliyor.

Kullanimi kolay tak calistir USB alici, 10
metre kullanim mesafesi ile 2,4 GHz gicli
bir kablosuz baglanti sunuyor. Hem klavye
hem de fare sessiz ortamlarda ¢alismayi
sevenler icin son derece ideal Urlnler. Fare
icin 18 ay, klavye icin 36 ay pil 6mri ile,
dustk pil glicti endisesi ortadan kalkiyor.
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CALISAN GOZUNDEN
KURUMSAL HAYATIN
SIBER GUVENLIK
KARNESI

Uzaktan ve hibrit calisma yontemlerinin kisa siirede
yeni normalimiz haline gelmesiyle diinyanin her
yerinden isletmeler, hayal edilemez bir 6lcekte artan
siber saldirlara karsi savunmasiz hale geldiler. Kisisel
cihazlarin kurumsal aglara katilimi artmasi ve uzak
baglantilar gibi degisiklikler, saldin yiizeylerini 5nemli
olctide bliytttl. Isletmeler glivenlik teknolojileri
konusunda yatirimlarina hiz verse de 6nlemlerin
verimli olmasi icin is calisanalra diistdi.

Hal béyleyken isletmelerin tehdit unsurlarina karsi
sahip olduklar glivenlik stratejileri konusunda
calisanlar ne diisiinliyor? Sirketlerinin aldiklari
onlemleri yeterli buluyorlar mi? Bu sorularin
cevaplarinin pesine diistiigliimiiz bu sayida
DORIinsight ile Tuirkiyede is dlinyasinin siber glivenlik
karnesini calisanlarin géziinden sorguladigimiz bir
arastirma gerceklestirdik.

DIGITALREPORT.COM.TR // 23



KAPAK KONUSU

“Turkiye'de calisanlarin goéziinden kurumsal
hayatin siber glivenlik karnesi” arastirmasi
DORinsight tarafindan 18 yas tsti

961 kisi ile géristulerek gerceklestirildi.
Online anket yontemi ile gerceklestirilen

arastirma katilimeilarinin ylzde 36'si kadin.

Yiizde 65'i AB ve ylizde 35'i C1C2 SES
grubundan olan katilimeilarin yizde 37'si
istanbul'da, ylizde 15'i Ankarada, yiizde
9'u izmirde ve kalani diger illerde yasiyor.
Arastirmanin katilimei profiline kisaca
degindikten sonra gelelim arastirmanin
detaylarina.

Kisisel bilgisayardaki glivenlik ¢céziimleri

Siber tehditlerden korunma konusunda ilk
akla gelen dnlemlerin basinda antiviriis
programlari geliyor. Arastirmaya gére

her 10 katiimeidan 7'si su an kullandigi
kisisel bilgisayarinda, is bilgisayarinda ve
akilli telefonlarinda antiviriis programi
kullandigini belirtti. Bununla birlikte

tlm katiimeilarin hem kisisel hem de

is bilgisayarlarinda kullandiklari ilk Ue
program degismiyor ve séyle siralaniyor:
Antivirls, glvenlik duvari ve VPN. Akilli
telefonlarda ise ikinci sirada parola saklama
uygulamalari geliyor.

is bilgisayarindaki giivenlik ¢céziimleri

Antivirts

Guvenlik duvari

VPN

Reklam 6nleme
yazilimi

Sifreli depolama

Parola saklama
uygulamasi

Hicbirini
kullanmiyorum

Bilmiyorum/
Fikrim yok
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Hicbirini
kullanmiyorum

Bilmiyorum/
Fikrim yok



Akill telefonlardaki glivenlik céziimleri

Antivirls

Parola saklama
uygulamasi

VPN

Sifreli depolama

Hicbirini
kullanmiyorum

Bilmiyorum/
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uzaktan calisan katilimeilarin yiizde 48'i
kisisel bilgisayarlarini kullaniyorlar. Is amagh
kisisel bilgisayarini kullanan kisilerin yiizde
48 siklikla is programlarini, ylzde 33
bazen is programlarini kullandiklarini ifade
etti. Evden calisanlarin is aglarina kisisel
bilgisayarlar Gzerinden erismeleri ev temelli
baglanti ve glivenlik saldirlarinin artmasina
neden oluyor. Clink{ bir cihaz sirket agindan
bir kez cikarip yeni sabit ve WiFi adlarina
bagladiginizda, riskler artiyor ve kapsami
genisliyor. Siber risklerin, evlerin oturma

Fikrim yok odasindaki dijital altyapilarin odaginda
evirildigi gercegi karsisinda isletmelerin
ozellikle uzaktan calisanlarinin kisisel ya da
Rek'ﬂmjgz'ﬁm is bilgisayarlarindan giivenlik dnlemlerini

artirmalar gerekiyor. Arastirmaya gore ise
uzaktan calisan katilimeilarin ylzde 67'si
calistiklar firmanin bilgisayarlarina ek
guvenlik dnlemi aldiklarini belirtti.

Guvenlik duvari

Uzaktan calisma ve giivenlik

Bircok sektor ve isletmenin pandemi ile
calistigi uzaktan calismanin bugtn birtakim
hibrit modeller ile is dinyasinda kalici olmaya bilgisayar kullanim orani
basladigi asikar. Uzaktan calisma hayati

bircok acidan kolaylastirsa da glivenlik

acisinda getirdigi glivenlik aciklari hic de

hafife alinabilir cinsten degil. Uzaktan

calismanin getirdigi en 6nemli risklerin basinda

oturum agmak icin kullanilan cihazin uygun

sekilde korunup korunmadigini bilememek var.

Bu énemli bir detay, clinki s6z konusu cihazin Evet Hayir QGI‘IJ;;:‘;;’:‘M
bireysel kullanicisina glveniyor ve kimligini

dogrulayabiliyor olsaniz bile, cihazin kendisinin

yeterince korunup korunmadigini bilemezsiniz

Calisanlarin géziinden kurumsal hayatin

siber glivenlik karnesi arastirmasina gére

Uzaktan calismada kisisel
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Kisisel bilgisayarda Kurumun yaklasimini nasil buluyorsunuz?

is uygulamasi kullanim orani

Yiiksek Orta Dusuk

Kurumlarin siber giivenlik egitim verme orani

Evet, birden cok
kez aldim

Evet, siklikla Evet, bazen Hayir

Sirketlerin kisisel bilgisayarlara

ek gtivenlik 6nlemi alma orani

Evet, bir kez aldim

Hayir, vermeyi
planhyor

Hayir, vermeyi
planlamiyor

Evet Hayir

Siber glivenlik konusunda
Siber gtivenlikte kisisel bilgi duizeyi bireysel farkindalk

Giliniimuizde bircok kurum, siber gtivenlik
konusunda isin teknik yoniine odaklanirken,
insan faktdrlini gozden kacirabiliyor. Pandemi
sonras! hibrit calismanin yayginlasmasi ile i
icin kisisel cihazlarin kullaniminin artmasiyla,
zararh yazilimlarin kurumsal aga bulasmasini
onleyebilmek icin tim bireysel cihazlarin

da kurumsal giivenlik prosedirlerine uygun
bir sekilde ayarlanmasinda fayda var.
Kullanici erisim haklarinin ise yeniden gézden
gecirilmesi gerekiyor. Tim bunlarin dogru bir

Yuksek Orta Dusik
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sekilde isleyebilmesi icin bireysel farkindaligin
saglanmasi sart. Bu noktada calisanlara temel
siber gtivenlik egitimi vermek, fidye yazilimlari,
oltalama saldirilan gibi ciddi sonuclar
dogurabilecek siber tehlikelere karsi glivenligi
artiracaktir. Peki calisanlarin siber glvenlik
konusunda bireysel farkindaligi ne durumda?
Arastirmaya gére her 10 katilimeidan S'i
kisisel olarak siber guivenlik bilgi diizeylerini
orta seviyede bulduklarini, calistiklar
kurumlarin siber glivenlik yaklasimlarini ise
yUksek bulduklarini belirtti. Katilimeilarin
yarisi calistiklari kurumun siber glvenlik
farkindaligi egitimi aldigini, ylizde 24'G
egitim almadiklarini fakat sirketlerinin bu
egitimi vermeyi planladiklarini, yiizde 26'si

ise sirketlerinin boyle bir editim vermeyi
planiamadiklarini dile getirdi.

Arastirmaya gdre katilimeilarin yizde
42'sinin calistiklar sirketin daha énce bir

KAPAK KONUSU

siber saldir ya da tehditle karsi karsiya
kalmadig, yiizde 31'i kaldigy, yiizde 27'si ise
bilmedigini gériyoruz. Katiimeilarin yiizde
66's1 siber glivenlik konusundaki gelismeleri
takip ettigini, ylizde 95'i ise siber giivenlik
konusunda daha fazla énlem almalari
gerektigini dustnuyor.

Kisilerin siber glivenlik gelismelerini takip orani

M Evet M Hayir

- fo
Kurumunuz saldiri/tehditle karsilasti mi? i e Wl UL LG

Evet

M Hayir

Bilmiyorum

M Evet

M Hayir
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Siber glivenlik konusunda gelismeleri takip
eden her 10 katiimcidan é'si siber glivenlik
onlemleri almanin cihaz kullanimini
zorlastigini dUstintyor. Katiimeilarin ylzde
55'i siber glivenlik yazilimlarini yeterli
buldugunu, yiizde 80'i ise siber glvenlik
yazilimlarinin sistem performansini
etkiledigini belirtti.

Siber gtivenlik 6nlemleri kullanimi zorlastirir mi?

Evet Hayir

Siber guvenlik yazilimlar yeterli mi?

Evet Hayir
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Yazilimlar cihaz performansini etkiliyor mu?

Evet Hayir

Online bankacilik uygulamalari

glivensiz hissettiriyor

Katilimeilarin yaklasik yarisi siber glivenlik
yazilimlarinin verdigi uyarilardan memnun
olduklarini, yiizde 27si daha fazla uyari
olabilecegini, ylizde 231 daha az uyar
olabilecegini distintiyor. Katilimeilarin yiizde
47's, siber guivenlik yaziimlarinin koruma
ozelliklerinin, ylizde 31 sistem performansinin,
ytizde19'u kullanici ara yiziinin, ylzde

3l uyan miktarinin gelismesini istiyor.
Katilimeilarin ylzde 40't online bankaciligi
kullanirken kendilerini glivensiz hissediyor.

Givenlik uyarilarindan memnun musunuz?

Memnunum

Daha fazla
uyari olabilir

Daha az
uyari olabilir

Hi¢ uyari gérmek
istemiyorum
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Yazilimlarin nasil gelismesini istersiniz? ediy°r~ Katilimeilarin YGVlSIndGn fazlasi
(ylizde 63) birden fazla uygulama/site
icin ayni parolayi kullaniyor. Katilimceilarin

Koruma .
szellikleri yarisindan fazlasi (ytzde 66) parolalarinda

kendisiyle ilgili bilgi kullaniyor.

Sistem
performansi
Kullanici Sifreli kablosuz aglara baglaniyor musunuz?
araylizi
Uyari Evet, normal
miktar kullanimi
etkilemiyor
Evet, 6nlem
aliyorum
fg o q o
En cok hangisine glivenmiyorsunuz? e
Online
bankacilik

Gclii parola kullantyor musunuz?
Sosyal medya

Online

alisveris Evet, baz
uygulamalarda
Web Evet, tiim
uygulamalarda
O
yen Hayir
Yazilim

Ayni parolayi birden ¢ok kullaniyor musunuz?

Calisanlar parola secimlerde bilincli

davraniyor Evet
Katilimeilarin ylzde 35'i sifresiz kablosuz
aglara baglandiklarini belirtirken, T

baglanmadiklarini belirtti. Yiizde 29'u

ise 6nlem alarak baglandiklarini sdyledi.
Katilimeilarin yarisi bazi uygulamalarda
gucll parola kullaniyor, yaklasik yarisi ise
tlm uygulamalarda gticlii parolalari tercih
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Parolalarinizda sahsi bilgi yer aliyor mu?

Evet Hayir

Siber giivenlik ulusal bir 6nem tasiyor
Kullanicilarin bireysel olarak siber gtivenlik
konusunda aldiklari énlemler konusunda
parola secimi konuya olan bakis acilari

da énemli. Buna gére katilimeilarin ylzde
9Y'ine gore siber glvenlik ulusal bir 5nem
tastyor. Glvenlik acisindan bir diger énemli
konu cihaz glincellemeleri. Katiimeilarin
cogu (ylizde 98) cihazlarinda diizenli
guincelleme yaptigini belirtti.

Siber gtlivenligin ulusal 6nemi var mi?

Evet Hayir
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Cihazlarinizi diizenli glincelliyor musunuz?

Evet Kismen Hayir

Popiiler saldir tiirleri konusunda
calisanlar ne kadar bilgi sahibi?
Calisanlarin en popiiler siber giivenlik riskleri
konusunda bilgi ve donanimi isletmelerin karsi
gtivenlik krizlerinde alacagi aksiyonlarda son
derece belirleyici bir diger konu. Arastirmaya
gore katilimeilarin yiizde 70'i gonderen kisiden
emin olmadiklari bir e-posta aldiklarinda
e-postay1 acmadigini belirtirken, yiizde 57'si
daha 6nce kisisel verilerinin calinmadigini
distindiigund ifade etti. Katilimeilarin ylzde
66'siise daha 6nce cihazlarina virls, trojan vb.
zararl yazilim girdigini belirtti.

Sipheli bir e-posta alinca ne yapiyorsunuz?

Acar okurum

Acar, eklerine
bakarim

Agcmam

Acmam, BT
departmanina
bildiririm
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Sizce daha 6nce kisisel verileriniz calindi mi?

Zararh yazilimlar hi¢ cihaziniza zarar verdi mi?

Evet, veri kaybi
yasadim

Evet, sistemi
bastan kurdum
Evet donanimsal
zarar gordi/
kullanilamaz hale
geldi

Evet Hayir Hayir, gérmedi

Cihazlariniza hi¢ zararh yazilim bulagti mi?

Kamera erisimlerini kontrol ediyor musunuz?

Evet, uygulama

sordugunda
Evet, dlzenli
olarak
Hayir
Evet Hayir
Calisanlar saldinlardan korunmak Gizlilik s6zlesmelerini okur musunuz?
icin ne gibi dnlemler aliyor?
Katilimeilarin yiizde 95'i cihazlarina giren Okurum,
bir yazilim nedeniyle cihazlarinin zara saklarim
gordigind dile getirdi. Yiizde 49'u ise Okurum
uygulamalarin kamera, konum erisimlerini
uygulama sordugunda kontrol ettiklerini, Dikkatli okumam
ygzde 38 i c.iuzenh olarak bun'u ygptllflqr'|n|, Okumadan
ylzde 13U ise kontrol etmedigini belirtti. onaylarim

Katilimeilarin yarisi uygulama ve yazilimlarin
gizlilik sézlesmelerini okuduklarini, yiizde
331, dikkatli okumadigini, ylizde 12'si ise
okumadan onayladigini séyledi.
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Siber giivenlik sirketler

icin ne ifade ediyor?

Kurumsal diinyada pandemi sonra giivenlik
teknolojilerine ilgi artsa da ayrilan biitceler
kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde nispeten
sinirli oluyor. Hatta bazi sirketler guivenlik
konusunda hala glindeme bile almis degil.
Arastirma gére katilimeilarin yiizde 40’
gectigimiz 1,5 yil icinde herhangi bir sirket
toplantisinda siber giivenlik konusunun
glindeme gelmedigini séyledi.

Bununla birlikte katilimeilarin ylzde 64U

siber riskler ve bu risklere yonelik alinan

siber glivenlik dnlemlerinin genel olarak
sirketlerinde 6nemsendigini soyledi. Yizde
S58'inin siber giivenliklerle bilgi teknolojileri
birimlerinin ilgilendigini belirtti. Sirketlerde ayr
bir siber glivenlik ekibinin olmamasi (ylizde
41), calisanlarin siber glivenlik konusuna
odaklanmaya zaman ayiramamasi (yiizde 40)
ve calisanlara bilgi giivenligi konusunda egitim
verilmemesi (ylzde 34) siber risk yonetimi

Sirketinizde siber riskleri 6nemseniyor mu?

Son derece
6nemseniyor

Bnemseniyor
Emin degilim

Pek
6nemsenmiyor

Hic
6nemsenmiyor
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acisindan yasanilan baslica en biiylk zorluklar
olarak arastirmada karsimiza geliyor.

Siber guivenlik hangi birimin sorumlulugunda?

Bilgi
teknolojileri

Ust y6netim

Bilmiyorum/
Fikrim yok

Risk yonetimi

Pandeminin en basindan bu yana, siber

guvenlik sirket glindemine geldi mi?

Giindeme
gelmedi

Bir kez
konusuldu

Birden cok kez
glindeme geldi

Tim
toplantilarda
glindemdeydi
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Sirketlerin siber giivenlik agisindan Arastirmaya gore siber tehditleri degerlendirme
yasadigi zorluklar ve 6leme acisindan katilimeilarin yiizde 67si
sirketlerini gUvenilir buluyor. Sibel saldirilar
Ayn bir siber giivenlik onleme acisindan katilimellarin ylizde 66'si
ekibi olmamasi guvenilir bulurken, siber saldinlara miidahale
Cadlisanlarin siber . -
glivenlige zaman acisindan da gtivenilir buluyor.

ayiramamasi

Calisanlara egitim Tehditleri 5nleme konusunda sirketiniz
verilmemesi

Yeni tehditlere karsi

o6nlem alinmamasi e -
Hic glvenilir

Ust yonetimin siber degil

risk yénetimine

oncelik vermemesi Givenilir degil
Diger

Guvenilir

Son derece
glvenilir

Calisanlar sirketlerine ne kadar giiveniyor?
En kritik sorulardan biri bu. Ciinkii calisan ile Fikrim yok
isveren arasinda gliven ortami insa edilmeden

diger tiim konularda oldugu gibi glivenlik

konusunda asama kaydetmek cok zor.
Tehditleri 6lcme konusunda sirketiniz

Tehditlere miidahale konusunda sirketiniz...

Hic guvenilir

degil
Hic glvenilir
degil Glvenilir degil
Givenilir degil
Guvenilir
Gvenilir Son derece
guvenilir
Son derece
glivenilir Fikrim yok
Fikrim yok
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Siber
guvenlik is
dunyasinin
ajandasinda
yok

Baris Ozistek
Bogazici Ventures Yénetim Kurulu Baskani

Bir sirketin kullanici bilgileri
internete diistiigii zaman
cogunlukla duyuyor ve
alarma geciyoruz. Oysa

bu bence en hafif konu.
Kullanici bilgilerinin etrafta
dolasmasi tabii ki hos

degil ama cok da kritik
olmayabilir.

Bu basligi okuyan herkes kendini bu
kapsama koymayacak, biliyorum.
Tabii ki, sirketlerin ve profesyonellerin
bir kismi icin bu séylem dogru degil
fakat maalesef biiyiik cogunluk siber
glvenlige gerektigine yakin bile
énem vermiyor. Pazarlama ajansi igin
yarisma diizenleyerek karar veren
dev sirketler siber glivenlik cozimleri
icin ihale aciyor, en ucuz hizmete
yoneliyor. Gelen uyarilari ciddiye
almiyor, bitce harcamaktan, nitelikli
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personel kaynagini ayirmaktan cekiniyor.
Diger konu, Ust diizeyde yetenekli siber
glivenlik uzmanlarinin sirketlerde tam
zamanli calismak istememeleri. Bu
gercedi gorerek dogru danisman ya da
firmalardan hizmet almanin cok énemli
oldugu bir alan burasi.

Teknik 6nlemlerin alinmasi sart

Siber giivenlik dedigimiz zaman artik
sadece bir atak geldigi zaman bunu

nasil karsilayacagimizi degil, uctan uca
bir yénetimden bahsediyoruz. Teknik
onlemlerin alinmasi sart. Alinan teknik
onlemlerde de aciklar olabilir, dolayisiyla
organizasyonu, degisen sartlari siirekli
glncelleyerek alinan énlemleri disiplin icin
yonetmek ve glincellemek gerekiyor. Diger
taraftan terérle miicadelede oldugu gibi
istihbarat agi kurmaya da ihtiyac var. Su
an Tirkiye ve diinyada hizmet veren siber
guvenlik istihbarat firmalari internetin

ve sosyal medyanin farkli katmanlarini



duzenli tarayarak aksiyon alinabilecek
bilgi saglayabiliyorlar. Bir giivenlik

duvari kurmak kadar bu tip hizmetlerin
alinmasinin da standart olmasi, sirketlerin
rutini icinde yer almasi gerekirken heniiz o
noktada degiliz maalesef. Benzer yorumu
penetrasyon testleri icin de sdylemek
mimkiin. Codu sirket bir gereklilik
oldugunda bu testleri yaptiriyor ya da yilda
bir rutin prosedir icinde bu hizmeti aliyor.
Oysa sirketlerin sistemlerini kurduktan
sonra siber giivenlik uzmanlarina “gel
benim sistemi delmeye calis”, delebilirsen
bir de 6dul verecedim demesi, bunu yilda
bir degil her yil birkac farkli uzmana
yaptirmasi lazim.

Yurtdisinda gérdigimuz édul
programlarina da Tirkiye'de pek
rastlamiyoruz. Sistemlerini kiran “Beyaz
sapkali hacker’lara 6dil dagitan
programalar ile sirketler tim diinyadan
farkli yeteneklere sistemlerini test
ettirebiliyor ve basarili olanlari cémertce
odlllendiriyor.

Siber giivenlik aciklarinin cogu
bireylerden kaynaklaniyor

Bir sirketin kullanici bilgileri internete
dusttgi zaman ¢ogunlukla duyuyor ve
alarma geciyoruz. Oysa bu bence en
hafif konu. Kullanici bilgilerinin etrafta
dolasmasi tabii ki hos degil ama ¢cok da
kritik olmayabilir. Sistemleriniz delinip
kirilirsa ve sunuculariniza konan kilit
mekanizmalari ile fidye talep edilirse o

KOSE YAZISI

zaman siber glivenligin ne kadar énemli
oldugunu anlarsiniz. Milyonlar harcanan
fabrikalarda imalat sadece sunucularin
kitlenmesiyle duruverir, internet sirketleri
hizmet veremez hale gelir. iste bu tip
haberleri duymuyoruz, sirketler bunlari
aciklamiyorlar, digerleri de baslarina gelene
kadar bu tip vahim risklerin farkinda
olmayabiliyor.

Siber glivenlik aciklarinin ¢cogu da

tabii ki bireylerden kaynakli oluyor. Bir
sunucunun sifresini dogum tarihi yapan

IT calisanindan yillardir degistirmedigi
sifresini internette her yerde kullanan Ust
diizey yoneticiye kadar cok basit hatalar
buyUlk zararlara yol acabiliyor.

Birey olarak cok az efor ile glivenligi st
diizeye cikarmak miimkin. Kendinize basit
bir test yapin. Sosyal medyaniza girin ve
bir bakin. Ucaga binerken koyulan bir bilet
fotosu, Ustiinde gidilen yer, ucus saati,
havalimanindan check-in paylasimlariniz
olmus mu? Aslinda gizli kalmasi gereken
cok ozel bilgilerinizi kamuya hi¢c duyurmus
musunuz? Bu tip paylasimlarin muthis bir
guvenlik acigr oldugunun farkinda misiniz?
Hatta daha basit bir kontrol yapin, sosyal
medya sifreleriniz ile e-posta sifreleriniz
ayni mi?

Sonuc olarak diyecegim, sistemleri insanlar
kurduguna gére kirilmasi ve aciklarinin da
olmasi kadar dogal bir sey yok. Onemli olan
gerekli 6zeni gosterip mimkiin oldugunca
siki bir sekilde korumaya almak, cok daha
bilincli davranmak...
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Finansta veri
vedekleme
ve kurtarma
cozumlerine
ilgi artacak

Siber glivenlik, veri koruma
ve biitiinsel glivenlik
hizmetleri alaninda
teknolojik cé6ziimler sunan
Platin Bilisim'in 20. yilindaq,
sirketin CEO'su Ayhan
Bamyaci ile sektordeki
degisimi konustuk.

Pandemide artan siber vakalar
karsisinda kurumlar, kendi yapilarini
7/24 izleme ve siber saldirilara

aninda midahale ihtiyaci duyuyor.

Bu baglamda yetkin teknik kadrosu
ve guicll altyapisi ile bitlnsel veya
destekleyici kurumlara 6zel is modelleri
ile ¢6zim sunan Fusion SOC -
Guvenlik Operasyon Merkezimiz son
iki yilda yogun talep aldi. Ote yandan
yapay zeka alanindaki gelismeler

ile siber saldirilar son dénemde hic
olmadi§i kadar artti. Ozellikle finans
kuruluslarinin daha temkinli olmasi
gerekiyor. BDDK'nin ynetmeligine
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gore; bankalar herhangi bir sorun
nedeniyle birincil sistemlerin tamamen
devre disi kaldigi felaket senaryolarinda
dahi en gec 24 saat icinde faaliyetlerini
yeniden stirdirebilmeli.

Siber saldiri ile midahale ve tespit
disinda bankalarin veri yedekleme
¢oziimlerine ciddi anlamda yatirim
yapmasi gerekiyor. Hem artan fidye
saldirilara, hem de teknik olarak
yasanabilecek sorunlara karsi hemen
hemen her sektérden sirket, yedekleme
cozimleri alaninda yatirim yapiyor. 2021
yilinin ilk dokuz ayinda veri yedekleme
alaninda is ortadimiz olan Veritas'in
Netbackup, e-posta arsivleme icin

ise Enterprise Vault'un ¢dziimleri ile
bircok dijital dénlisim projesini hayata
gecirdik. Son trendlere baktigimizda
siber glivenlikte de yapay zeka destekli
glivenlik cézimlerine ve otonom
sistemlere ilginin arttigini gériiyoruz. Bu
kapsamda Platin Bilisim olarak biz de
yapay zeka destekli QRadar ¢6zimimiiz
ile bilinen ve bilinmeyen tehditleri
kolaylikla saptayabiliyoruz.
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Itibar siber
guvenlikle
test ediliyor

Salim Kadibesegil
RepMan Itibar Arastirmalari Merkezi Kurucu
Baskani

“Kotlluk, zarar verme,
santaqj” insanhk tarihi
boyunca hep var olmustur.
Calmak, zarar vermek,
tehdit etmek veya sirf
“eglence” olsun diye bu isleri
yapmak birilerinin yasam
tarzi olmaya devam edecek.
itibar da tiiketiciler ile Griin
ve hizmet sunanlar arasinda
“yakan top” oyununa
dontisecek!

Teknoloji bir yandan hayat kalitemizi
artirlyor ama bir yandan da zindana
cevirmesi an meselesi. Eski yillarda
okyanuslarda ticari anlamda gemi
calistirdigimizda tek derdimiz “Somali
korsanlari” idi. Ama teknolojinin Somali
korsanlarini evirdigi yerde karsimiza
siber giivenlik ¢ikiyor. Teknoloji
bilgimiz ne kadar yogun ve derin olursa
olsun siber glvenlik bir zamanlar
“kalkanlarla” bizi koruma altina aldigini
iddia ederken simdi bunun bir “elege”
dénustigunl gérmekteyiz! Yani
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“glivencede degiliz"!

Sirketlerin bu alanda hi¢ hesaba
katmadiklari paralari harcamalarinin
cok basit bir nedeni var: bir atimlik barut
dedigimiz itibarlari gelmemek lzere
gidiyor. Yapilan uluslararasi arastirmalar
da tiketicilerin/kullanicilarin bu konuda
“sifir toleransi” oldugunu ortaya koyuyor.
Security Link tarafindan yapilan giincel
bir ankete katilan tiiketicilerin %69'unun
Urtin ve hizmetlerini kullandiklari
sirketlerin siber suclular tarafindan
hacklenme ve saldiriya ugramaya karsi
savunmasiz olduguna inandigini sdyllyor.
Ko6tl haber ise ankete katilan
tiketicilerin % 87'sinin bir veri ihlali
meydana geldiginde veya ne zaman
olursa, ¢cekip gitmek icin tereddiit
goéstermeyeceklerini ortaya koyuyor.
Kisisel bilgilerin glivenligi “itibarin
gelmesi ve gitmesindeki” en hassas konu
“Kotillk, zarar verme, santaj” insanlik
tarihi boyunca hep var olmustur. insanin



DNA'sindaki bu 6zelliklerin teknolojinin
kilcal damarlarina bulasmamasi zaten
beklemezdi. Sirketler tlketicilerini

bu kéticil olaylardan korumak icin
ellerinden geleni yapiyorlar. Ama yasam
bu kéticdl hastalikla birlikte devam
ediyor. Bu slrec¢ icinde bin bir emekle insa
ettiklerini itibarlarini nasil koruyacaklar?
Cuinki o gitti mi yasam sonlanabiliyor.
Yogun bakimdaki hastanin figinin
cekilmesi gibi bir durum yani.

Kisisel bilgilerin glvenligi “itibarin
gelmesi ve gitmesindeki” en hassas konu
olarak birinci siraya oturuyor. Bu noktada
sirketlerin kisisel bilgileri nasil korudugu
ve glivence altina aldigi ile ilgili dizenli
bilgilendirmeleri oluyor ki kullanicilar
aksamlari rahat uyusunlar. Ancak, geneli
itibariyle gézlemlendiginde bu bilgilerin
dilinin cok karmasik oldugu, siradan bir
tiiketicinin kolay algilayamadigini ortaya
koyuyor. Demek ki bu bilgilendirmelerde
tarz ve Uslup degisikligine gitmek
gerekiyor.

ikinci 6nemli husus, siber saldirilara

karsi hangi is birlikleri ile hareket
edildigi konusunda referanslar ortaya
koymak. Burada da tiketiciler verilerin
referanslarin hizmet aldiklari kurumun
itibarina glivence verebilmesi icin bu
referanslari anlayabilmeleri gerekiyor.
Yine iletisimle ilgili bir mesele burada da
karsimiza cikiyor.

Uclinci bir husus da olasi bir hasarin
nasil tazmin edilebilecegi konusunda

KOSE YAZISI

tlketicilere glivence vermek. Yani
kurumlar tiketicilerle “glizel glinlerde

mi ortaklik” yapma niyetindeler yoksa
“zor zamanlarda zararin/hasarin” tazmin
edilmesi konusunda Uzerlerine dlsen
sorumluluklari yerine getirmek konusunda
bastan bir taahhltte bulunuyorlar mi?
Pandora belgeleri, Panama belgeleri
derken diinyada ipligi pazara cikmamis
sirket kalmadi galiba. S6z konusu
belgelerde adi gegen sirketlerin siber
glivenlik konusuna hatiri sayilir biitcelerle
yatirim yaptigi gerceginden hareket
edecek olursak bunun herkesin basina
gelebilecedini de varsaymak lazim.
itibarla baglantisina gelince, vergi
cenneti olarak anilan adaciklara vergi
6dememek icin sanal hesaplar acan
sirketlerin zaten itibar gibi bir dertlerinin
de olmadigini hesaba katmak lazim. Ama
buradan itibarla ilgili bir ders cikartmak
gerekirse, siber su¢ arayisi radarina
girecek ortamlardan da uzak durmaya
calismak bir baska dnlem olabilir.

Siber giivenlik diinyasinin uzay boslugu
kadar derin bir konu oldugunun
farkindayiz. internetin ilk yayginlasmaya
basladigi glinlerde hepimizin ortak derdi
“spam” e-postalar iken simdi bosaltilan
banka hesaplarina déniistl. Kim bilir on
yil sonra hangi siber suclarla micadele
etmek i¢in kanunlarin yapildigini
gorecegiz.

Kisisel alana da deginelim. Eger
enformasyon teknolojileri yasamimizin
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ortak derdi ise “annemizin evlenmeden
onceki soyadinin bir ve ikinci harfleri”

ile bir giivenlik duvari 6remeyecegimizin
bilincinde olmaliyiz. Bizim hatirlamakta
guclik cektigimiz harfleri siber suclular
tamamini zaten biliyorlardir. Bu

nedenle kisisel olarak alabilecegimiz
bazi 6nlemlerin de sirketlerin siber
saldirilara karsi alacagi 6nlemlere
katkisi olabilir. Ornegin; hicbir sekilde
gercek kimlik bilgilerimizi paylasmamak!
“Bedava” lyeliklerden uzak durmak.
Bunun mimkiin olamayacagi -banka
hesaplari vb- durumlar icin bilgilerin
olabildigince kendi kontroliimiiz

altinda tutabilecedimiz bir cerceve ile
sinirlandirmak. Ornegin kredi kartlarinda
harcama limitlerini diisiirmek... Stk
araliklarla yiksek guvenlikli sifre

olusturmak. Uc isimli isek zaman icinde
bunlarin kullanim seklini degistirmek...
ipek yolu déneminde kervanlar soyulurdu.
Silahli korumalar bu soygunlarin
Ustesinden gelemedi. Somalili korsanlarin
yaratti§i is modeli diinyada “santaj”
meraklilarinin omurgasi oldu. Sosyal
medyada basta Facebook olmak tzere
bircok platformun kisiye 6zel bilgilerinin
calinmasi ve karaborsa piyasada
goriiciiye cikarilmasi belki sayica daha
cok kisiyi bu islerden etkilenir hal getirdi
ama “niyetlerin” 6zlinl degistirmedi.
Calmak, zarar vermek, tehdit etmek veya
sirf “eglence” olsun diye bu isleri yapmak
birilerinin yasam tarzi olmaya devam
edecek. itibar da tiiketiciler ile Griin ve
hizmet sunanlar arasinda “yakan top”
oyununa déniisecek!
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Siber
guvenlik
ve kullanici
deneyimi
iligkisi

Yakup Bayrak
Sherpa Kurucusu

Latince “Veritas liberabit vos”,

Tirkece “Gercek sizi 6zgur kilacaktir.”
s6ziinin temelinde “Giinah isleyen
herkes glinahin kélesidir” yatar.

Egri oturalim ama dogru konusalim:
Siber diinyada yeterli glivenlik
onlemini almadan kamuya acik aglar
Uzerinde veri aligverisinde bulunan
tdm kurumlar, girisimciler, sistem
yoneticileri nasil ki ortaya cikabilecek
zaafiyetlerden sorumlularsa, verisinin
nasil kullanilacagini sorgulamaksizin
ayarsiz bir sekilde (sirf isine dyle
geldigi icin) kisisel verilerinin sisteme
aktarilmasina g6z yuman “kullanici’lar
da somut gercegin farkinda amma ve
lakin umursamazligin sevkatli kucagina
oturarak onun kélesi olmaktan
kacamazlar.

Ortaya cikan kooperatif glinahin
basrolini sistemin sahipleriyle
paylasmali ve bu oyunda kic kimsenin
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tam anlamiyla sug¢suz olmadigini kabul
etmeliler.

Dijital iirlin ve servis kullanicilarinin
"Gizlilik Tasarimi" beklentileri

Gelin, girizgahtaki cikarimimizi
arastirma bulgulariyla dogrulayalim.
Mayis 2021'de, kurucusu oldugum
deneyim tasarim stiidyosu SHERPAdaki
takim arkadaslarimla birlikte
gerceklestirdigimiz Gizlilik ve Veri
Gvenliginin Kullanici Deneyimine

ve Donlistim Oranlarina Etkisi isimli
arastirmada, dijital Grln ve servis
kullanicilarinin “Gizlilik tasarimi”
(Privacy UX) beklentisinin ve okur
yazarhiginin halen cok diisik oldugu,
sistem sahiplerinin kullanicilarin

dijital sistemlerle yoluyla paylastiklari
veri ve bilgileri nerede, hangi amacla
kullanacaklarina iliskin detayli ve anlasilir
bir sekilde bilgilendiriimedigi ortaya cikti.
Sonuclarda en yiksek endiselenilen
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konular “kameralara ve fotograflara
erisim izinleri, mikrofona, lokasyona

ve lokal ag baglantisina erisim” olarak
siralanirken, en az endise uyandiran
bilgiler, arka planda uygulama yenileme
ve saglik bilgilerine erisim olarak
arastirmaya yansidi:

+ Kameraya erisim (4,5)

* Fotograflara erisim (4,4)

+ Mikrofona erigim (4,4)

* Rehbere erisim (4)

+ Depolama erisimi (4)

+ Lokasyona erisim (3,7)

+ Lokal aga erisim (3,7)

+ Saglik bilgilerine erisim (3,6)

+ Arka planda uygulama yenileme (3,2)

Cambridge Analytica skandali ve hatta
GDPR'In kabuliinden bile 6nce yapilan
bir arastirmaya gére kullanicilarin %72'si
online ortamda kendi bilgilerini koruma
gérevinin devletten ziyade sirketlerin
yikimlaliga oldugunu distinmesine
ragmen sadece %25'i sirketlerin

bunu sorumluluk sahibi bir yaklasimla

gerceklestirdigini diisindigund ifade etti.

Bununla birlikte 2019 yilinda yiritilen
bir diger arastirmada tlketicilerin
%90", aligverisi daha ucuz veya daha
kolay hale getiren ek faydalar elde
ederse kisisel verilerini paylasacaklarini;
%631 ise dijital pazarlama konusunda
cok ileri giden (sUrekli dinleniyormus

ve takip ediliyormus gibi hissettiren)
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sirketlerden Uriin ve hizmet satin
almayi birakacaklarini dile getirdi. Yine
ayni arastirmada katilimcilarin %86’si
mahremiyetleriyle ilgili endiselere

sahip oldugunu belirtmis ve %79'u

da sirketlerin kendileri hakkinda
gereginden fazla bilgiye sahip oldugunu
dislndiklerini paylasti.

Cevrimici faaliyet gésterebilme
karsihiginda kendi mahremiyetimizden
vaz mi gecmeliyiz?

Bunu, irrasyonel optimist bir yaklasimla
“internet hizmeti kullanarak bilgiye
ulasmanin hizini artirmanin firsat
maliyeti” olarak konumlandirabiliriz.
Nasilsa kendimizi kandirmak bedava.
Kabul edelim, gectigimiz birkac yilda bu
baglamda ortaya cikan en somut olgy,
online ortamda mahremiyet baglaminda
neredeyse tamamen edilgen rolde olan
kullanicilarin, kendi mahremiyet haklarini
talep etmesi oldu. Bu talep, kullanicilarin
iznini almak ve bu izni gorlnir hale
getirmenin yani sira uygulama ve
hizmetlerin varsayilan ayarlarinin da
mahremiyetin kullanicinin hakki oldugu
dislncesine gére gézden gecirilmesi

ile karsilik buldu. iste bu sayede artik
varsayilan ayarlar kullanici tarafindan
belirleniyor. Siber aglarda 2021'in
parlayan yildizlari kullanici deneyiminde
gliveni tasarlamayi, 6lciimleyecek
sistemleri kurmayi, sistemlerini gtivenlik
aciklarina karsi stirekli gézlem altinda



. Signal

Speak Freely

Say "hello” to a different messaging experience. An
unexpected focus on privacy, combined with all of the
features you expect.

Get Signal

"l use Signal every day."
- :' Edward Snowden

Whistleblower and privacy advocate

tutabilecek altyapilar insa etmeyi ve tabi
ki kullanicilarinin kendileriyle iletisime
gecebilecegi kanallari sonuna kadar acik
tutmayi basarabilen firmalar oldu. Evet,
sayici azlar ancak yeni normu onlarin
belirledigi de asikar. Simdi duralim, sonra
da hizlica dustinelim: Asagidaki 2 fikir
liderinden, bu kadar pozitif geri bildirim
alip web sitesine koyabilen kac tane Uriin
biliyorsunuz?

Boyle anilabilmenin bir bedeli, o bedeli
6demenin de maliyeti var. Buglin siber
diinya, hizla biiyimeyi dayattigi is
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t Blog Developers Caraers Donate W B @en v

“I trust Signal because it's well built,
but more importantly, because of how
it's built: open source, peer reviewed,
and funded entirely by grants and
donations. A refreshing model for how
critical services should be built."

Jack Dorsey
CED of Twitter and Square

modelleriyle bu tip maliyetleri “géz ardi
edilmesinde sakinca gériilmeyenler”
seklinde siniflandiriyor, bunu inkar etmek
bayik saflik olur.

Kendinize sorun: Peki ya yarin? Yarin
kurumunuz, Signal'in ve Telegram'in
WhatsApp'a attigi tokad kaldirabilecek
glicte olabilecek mi? illa bir gecede
ansizin degil ama usul usul, kisisel
verisinin glivende olacagi platformlara
kayan kullanicilarinizin, tekrar edinimi
icin harcanacak bitcelere gégls
gerebilecek misiniz?
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Pronet
Mobil Panik
Butonu ile
sevdikleriniz
guvende

Olgun Kiikrer
Pronet Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

Pronet Mobil Panik Butonu,
tehlike aninda tek dokunusla
Pronet Alarm Haber

Alma Merkezi lizerinden
yakinlariniza bilgi vererek,
gerekli durumlarda polis,
ambulans veya itfaiyeyi
hizla yonlendirerek, sizi

7 gun 24 saat koruma
cemberine aliyor. Pronet
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi Olgun Kiikrer ile
uygulamanin detaylarin
konustuk.

44 [| DIGITALREPORT.COM.TR

Pronet Mobil Panik Butonu nedir?
Kullanicilara neler sunuyor?

Pronet Mobil Panik Butonu, nerede
olursa olsun giivende hissetmek isteyen
herkes icin gerekli olan bir acil durum
uygulamasidir. Panik Butonuna yapilan
tek bir dokunusla acil yardim ihtiyaci
aninda Alarm Haber Alma Merkezi'ne

ve kullanicinin yakinlarina iletilir.

Alarm Haber Alma Merkezi, ihtiyac
duyulan itfaiye, ambulans veya polis
yonlendirmesini yapar. Hem kullanicinin
yakinlari hem de Alarm Haber Alma
Merkezi, gerekli yardim ihtiyac sahibine
ulasana kadar kullanicinin canli olarak
konumunu takip eder, risk ortadan
kalkana kadar da takibi birakmaz. Pronet
olarak, hem kullanicilarimizi hem de
kullanicilarimizin deger verdigi kisileri bir
gliven cemberi icinde tutmayi sagliyoruz.
Dizenli olarak travma egitimi alan ve
acil durumda ne yapmasi gerektigini
bilen uzman calisanlarimiz, 7 giin 24
saat tehlike durumunda kullaniciya



sogukkanlilikla yardim edip destek olur.
Mobil Panik Butonu'nun yeni bir ézelligi
olan ‘konum paylas’ ise aileler tarafindan
siklikla kullanilan ézellikler arasinda yer
aliyor. Acil bir durum olsun ya da olmasin
kullanicilar, aile Gyeleriyle ya da acil
durum listesinde uygulamay:i kullanan
bir kullaniciyla, istedikleri zaman canli
konumunu paylasabiliyor.

Uygulama nasil calisiyor? Arka planda
nasil bir teknoloji var?

Mobil Panik Butonu uygulamasi, iOS ve
Android telefonlarda calisiyor. Bir tehlike
aninda butona basiimasiyla birlikte mobil
uygulamadan gelen sinyaller yazilim
entegrasyon altyapimiz sayesinde
aninda Pronet Alarm Merkezi'ne konum
bilgisiyle birlikte ulasiyor. Pronet Alarm
Merkezi'nde bu sinyali, lokasyon bilgisiyle
birlikte degerlendirerek énce kullaniciyi
ariyor. Tehlike durumunun 6grenilmesiyle
birlikte olay yerine polis, itfaiye ya da
ambulans yénlendirmesi yapiyor ve bu
ekipler gelene kadar da kullaniciyi takip
etmeye devam ediyor.

‘Pronet Mobil Panik Butonu'nun

kac kullanicisi var? Nasil bir kullanici
profili var?

Pronet Mobil Panik Butonu'nun su an 102
bin 147 kullanicisi var. Kullanici profili
arasinda; 18-34 yas arasindaki kadinlar,
10 yas Ustil cocugu olan ebeveynler,

lise ve Universite 6grencileri, yaslilar,
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engelli ya da kronik hastaligi bulunanlar,
yalniz yasayanlar, gece calisanlar,

tatil ddnemlerinde kendisini glivende
hissetmek isteyenler bulunuyor.

Okula déniis siirecinde uygulamaya

ilgi nasildi?

Mobil Panik Butonu ile ailelerin gtivenlik
kaygilarini azaltabilecek bir ¢6zim
sunduk. Gozl hep cocuklarin lzerinde
olan Pronet Alarm Haber Alma Merkezi
destegiyle birlikte aileler cocuklarinin
bulunduklari yeri strekli takip edebiliyor,
bir tehlike durumunda da anlik haberdar
oluyorlar. Bu da anne-babalarin Pronet
Mobil Panik Butonu'na ilgiyi duymasina
neden oluyor.

Uygulamanin gelistirmek istediginiz
6zellikleri var mi? Oniimiizdeki dsnemde
eklenecek yeni 6zellikler olacak mi?
Dijitallesme artik hayatimizin bir parcasi
oldu. O ylizden biz de uygulamamizi
siirekli giincel tutmak istiyoruz. Ornegin
aileler icin daha faydali olabilmesi

icin canli takip 6zelligini ekledik.
Eklenen bu yeni 6zellik gelistirilirken,

pil tiketimiyle ilgili de iyilestirmeler
yapildi. Uzerinde ¢alistigimiz yeni
ozellikler arasinda da internetsiz ortamda
uygulamanin calismasi ile Siri ve

Apple Watch kullanimi entegrasyonlari
var. Uygulamaya stirekli olarak yeni
fonksiyonlar ile farkli cihaz ve dzellikler
de entegre ederek ilerlemeyi planliyoruz.

DIGITALREPORT.COM.TR // 45



GUVENLIK

/\

SQUID GAME,

COCUKLARIN

DIJITAL iCERIK

DUNYASININ

YENi MOMO’SU

OLABILIR Mi?

Son haftalarin fenomen
Netflix dizisi Squid
Game, cocuklarin dijital
kiiltirlerinde de su

siralar yeni bir cilginhk.
Sosyal medyadan oyun
platformlarina pek ¢ok
ortamda Squid Game
temal iceriklerin cocuklarin
karsisina cikmasi, icerdigi
siddet 6geleri nedeniyle
ebeveynlerin tepkisini
cekiyor.
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Squid Game siiphesiz online
platformlardaki icerikler icerisinde son
haftalarin en ¢ok konusulan dizisi. 17
Eylil'de tim dinyada yayinlanmasinin
ardindan popilaritesi giderek artti ve
glincel rakamlara gére Squid Game su
ana dek 111 milyondan fazla izleyiciye
ulasti ve bu rakam ile lansman sonrasi
gecen sire acisindan bakildiginda
Netflix'in en cok izlenen dizisi oldu.
Diziye olan ilgi Netflix ile sinirli da
degil. Twitter'da defalarca en ¢ok
konusulanlar arasina giren diziye

ait kiyafetler satis rekorlari kirtyor,
dunyanin farkli yerlerinde Squid Game
konseptli dikkanlar aciliyor.



Squid Game neden bu kadar sevildi?
Giiney Kore yapimi dokuz bdlimlik
gerilim-drama temali dizi en kisa ifade ile
bir hayatta kalma miicadelesini ekrana
tasiyor. Dizide maddi sikinti yasayan
yuzlerce kisi kazananin 38 milyon dolar
6dil alacagi ancak ucunda 6lim tehlikesi
de olan bir oyuna katilma daveti aliyor.
Oyuna katilip hayatta kalabilmek adina
her seyi yapmak zorunda kalan kisiler
arasinda hayatta kalanlar bir sonraki
etaba geciyor ve her etapta karsilastiklari
tehlikenin boyutu da artiyor.

Dizi hakkinda yapilan paylasimlara
bakilinca izleyicilerin diziye dair hem
cok fazla sevecek hem de nefret edecek
seyler bulduklarini gériyoruz. Hala
izlemeyenler i¢in ipucu vermemek adina
detaya girmeden sunu sdyleyebilirim

ki son derece carpici bir ilk bolimiin
ardindan 6lim oyununda isler ¢igirindan
citkmadan yénetmen ikinci bélimde
tlm karakterleri detaylica tanitiyor.
Sinematografik acidan bu nianslar
cok fazla izleyici etkiliyor elbette

ama sanirim ¢ogu insani vuran dizide
islenen hikayedeki sosyo-ekonomik
caresizlikler oluyor. Hatirlayin, bir
baska Glney Kore yapimi Oscar

6dulld “Parasite” de benzer sekilde
kapitalizmin a¢ g6zIUliguni hedef alan
konusu ile cok fazla konusulmustu.
Netflix es CEO'su Ted Sarandos kisa siire
énce Squid Game'in su anda diinyanin
ingilizce olmayan en énemli dizi icerigi
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oldugunu ve ayni zamanda Netflix'in de
simdiye kadar yapilmis en blyiik sovu
oldugunu ifade etmisti. Squid Game ilk
gunlerde ¢ok fazla konusulan ve izlenen
ancak akabinde yavas yavas diisiise
gecen diger Netflix iceriklerinin aksine
giderek daha da yukseliyor.

Bununla birlikte Squid Game'de

Giiney Kore'nin toplumsal cinsiyet
esitligi alaninda diinyada cok

geride oldugunu bazi sahnelerde

net bir sekilde gérebiliyoruz. Bu da
diziden hoslanmayanlarin en ciddi
arglimani. Yonetmen bu kiltird, kadin
yarismacilarin bazi gorevlere uygun
goriltp gorilmeyecedi lizerine dénen
tartismalarla yansitiyor.

Dizi duygusal agidan birgok beklentiye
cevap veriyor. Komik anlar da yasaniyor,
sundugu diinya gorisi ile zaman zaman
korkutucu da olabiliyor. Hatta insanligin
en acayip icgtdulerini ortaya koymasi
acisindan Urkitlci de. Bununla birlikte
siddet sevmeyen biri iseniz pek size gére
olmayabilir. Siddet sahneleri abarti degil
aksine cok gercekei ve 61im sahneleri
ciddi anlamda rahatsiz edici. Dizi ile ilgili
asil tartismalar da bu noktada ¢ocuklarin
diziye olan ilgisi nedeniyle basliyor.

Cocuklarin da ilgisini cekiyor

Dizi hizla fenomene dénisiirken
haliyle dijital ekranlarla i¢ ice yasayan
cocuklarin da ilgisi cekiyor. Squid
Game'in odaginda oyun olmasi bunu
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kolaylastiriyor. Ancak dizide oynanan
oyunlarin cercevesinde yasanan siddet
olaylari cocuklarin uzak durmasi gereken
cinsten. Squid Game'deki karakterler,
klasik Kore ¢ocuk oyunlarinin diziye 6zel
kurgulanan versiyonlarda biylk bir nakit
6dul icin yarisiyor ve her turun sonunda
"kaybedenler" éldirdliyor.

Oyunlar yetiskinlere uygun sekilde son
derece stilize arenalarda sahneleniyor.
Her meydan okumadan sonra, bu
geleneksel cocuk oyun alanlari kana
bulanmis ve ceset yiginlariyla dolup
tasiyor.

Cocuklarin diziye artan ilgisi karsisinda,
siddet iceren sahnelerinden dolayi bazi
ulkelerden birtakim énlemler gelmeye
basladi. Ornegin Avustralya'da 15 yas
Ustl izleyici sinir getirildi.

ingiltere’de de benzer sekilde bir

sivil toplum kurulusu alti yasindaki
cocuklarin dizideki siddet iceren
meydan okumalari taklit ettigini
bildirdikten sonra, ebeveynlere,
cocuklarina Squid Game'i
izlememelerini tavsiye etti. Her ne
kadar dizideki oyunlarin cogu 6zel
silah ve ekipman gerektirse de, misket
ve halat cekme gibi bazi oyunlarinin
siddet iceren versiyonlarina cocuklarin
6zenmesi beklenen bir durum.

Squid Game temali icerikleri en yogun

oldugu mecralar; TikTok ve YouTube
Cocuklarin diziye olan ilgisini TikTok

48 /| DIGITALREPORT.COM.TR

ve YouTube'da dizi ile ilgili Gretilen
iceriklere bakarak anlamak mimkdn.
YouTube Kids'te bircok kanal, Squid
Game trendinden yararlaniyor.
YouTube'da "How to Draw Squid Game"
karakter videolarini siklikla goriiyoruz.
Oyun platformlari da Squid Game'in
rizgarindan fazlasiyla yararlaniyor.
Kullanicilarin kendi diinyalarini
olusturabildigi bir oyun platformu
Roblox, Squid Game temali bir oyun
diinyasi yaratti. Su anda Roblox lizerinde
ylzden fazla mini oyun bulabilmek
muimkin. Cocuklar arasinda popliler
olan bu video oyunu, kullanicilarin oyun
programlamasini ve diger kullanicilarla

Squid Game'in cocuklar lizerindeki
etkisine iliskin endiseler de benzer
bir nitelige sahip. Bu korkular
yetiskinlerin yeni medyanin

kiiclik cocuklara yoénelik cevrimici
icerige ne kadar kolay sizabilecegi
konusundaki rahatsizligimizin net
bir géstergesi aslinda.

paylasmasini sagliyor.

Dizi kesinlikle cocuklarin dijital
kidltirlerinde yeni bir cilginlik. "Kirmizi
Isik, Yesil Isik" Squid Game'in en cok
paylasilan sahnelerinden biri haline
geldi: Bu oyunda 6limcdl bir hareket
sensorli gérevi goren dev animatronik
bebek yogun bir sekilde meme'lestirildi.
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Bu oyuncak bebek, genellikle Squid
Game ile ilgili ¢ocuklarin YouTube
iceriklerin kiicUk resimlerinde yer aliyor.
Bu videolarin ¢cogu kendi baslarina
zararsiz gibi gorlinse, Squid Game'in
acikea kiclk cocuklari hedef alan
dijital icerige nasil sizdi§ini bize
gosteriyor. Squid Game'in ¢cocuk
oyunlarina odaklanmasi ve bu oyunlari
renkli cekici alanlarda sunmasi

g6z 6niline alindiginda, sovla ilgili

viral cevrimici iceriklerin cocuklari
iskalamamasi sasirtici degil. Diger
yandan yetiskinlere ve cocuklara
yonelik cevrimici icerik arasindaki
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sinirlarin her zaman belirsiz oldugunu
da unutmamak gerek.

YouTube aslinda uzun zamandir,
cocuklara yonelik uygunsuz icerikle
ilgili bir dizi tartismanin merkezinde yer
ahyor.

TikTok da keza, uygulamadaki
cocuklarin givenligi ve asi karsiti
videolar gibi ¢cocuklar tarafindan
izlenen sorunlu iceriklerle ilgili benzer
tartismalarla karsi karsiya kaldi.

Tik Tok, 13 yasindan biyik cocuklar
icin uygulamaya tam erisime izin
veriyor, ancak raporlar cok daha gen¢
cocuklarin bunu kullandigini gésteriyor:
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YouTube'un yani sira TikTok su anda
cocuklarin giivenligine iliskin bir ABD
Senatosu ile bir dava konusunda karsi
karsiya kalmis durumda.

YouTube ¢ocuklar icin zararli ierikleri
sunmaya devam ediyor

Ornegin 2019 yilinda ABD Federal
Ticaret Komisyonu tarafindan YouTube'a
170 milyon dolar tutarinda tarihi bir
para cezasi uygulandiktan sonra,
platformda yetiskinlere ve cocuklara
yonelik icerikler arasindaki ayrimi

daha net hale getirmek icin kapsamli
degisiklikler yapildi.

Cocuklarin diziye olan ilgisini
TikTok ve YouTube'da dizi ile
ilgili Uretilen iceriklere bakarak
anlamak miimkiin. YouTube
Kids'te bircok kanal, Squid
Game trendinden yararlanirken,
TikTok'da da dizi ile ilgili sayisiz
icerik var.

Ornegin, icerik olusturucularin artik
iceriklerinin cocuklara yénelik olup
olmadigini YouTube'a bildirmesi ve genc
kitleleri hedefleyen videolari belirlemek
icin makine 6greniminin kullaniimasi
gerekiyor. Bu degisikliklere ragmen,
YouTube cocuklar icin zararli icerikleri
sunmaya devam ediyor.
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Ornegin Squid Game karakterlerini
ve sahnelerini anlatan ve cocuklari
hedefleyen icerikler YouTube'da
izlenmeye devam ediyor.

Momo etkisi yaratabilir mi?

Squid Game konusunda yetiskinlerin
yasadigi, 2018 ve 2019'daki "Momo"
fenomeninin bir yansimasi. Gectigimiz
yillarda Momo takma adiyla anilan ve
aslinda bir Japon heykel olan korkutucu
bir figuriin fotografi internette viral
olmustu.

Akabinde Momo hakkinda, yaratigin
YouTube'daki cocuklara yonelik icerikte
gérindigiine ve cocuklar dlimeiil
oyunlara ve meydan okumalara
katilmaya tesvik ettigini iddia eden
haberler tiim diinyada hizla yayildi.
Kisa siire sonra “Momo Challenge”in
viral bir aldatmaca oldugu anlasilsa da
su anda Squid Game ile ilgili yasananlar
da o dénemde yasananlarla fazlasiyla
ilgili.

Momo, ebeveynlerin cocuklarin internet
kullaniminin tehlikeleri hakkindaki en
blylk korkularini somutlastirdi. Squid
Game'in cocuklar Gzerindeki etkisine
iliskin endiseler de benzer bir nitelige
sahip.

Bu korkular yetiskinlerin yeni medyanin
kicik cocuklara yonelik cevrimici
icerie ne kadar kolay sizabilecegi
konusundaki rahatsizligimizin net bir
gostergesi aslinda.
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Yapay zekanin giinimiizde hemen her

Yapay zeka endUstriyi dénlstiricl potansiyeli

var. Buradaki kilit nokta yapay zekanin

L] u
IOlIstIk standart otomasyon teknolojilerden farkl

oldugunu gérebilmek. Glinkl otomasyon

Sektaru ne temelde tanimli is adimlarini takip ederken,

6grenme slirecine devam eden yapay

neler zeka karar verme konusunda daha fazla

ozgtrliige sahip. Dolayisiyla da daha
katacak? dinamik. Yapay zekanin bu ezber bozan
etkilerini gérdigimuz sektdrlerden biri de
lojistik. Mal tasimaciligi icin sehir ve Glkeler

Yapay zeka, gercek

zamanh envanter kontrol arasinda ticari araglar calistiran isletmeler
dinamiklerini anlama, icin 6zellikle verimlilik konusunda yapay
senaryolari tahmin etme, zeka miithis firsatlar sunuyor.

eylemler 6nerme gibi Yapay zekanin lojistik sektérindeki
yetenekleri i§ sﬁre9|erine kullanimina baktigimizda karsimiza

dahil eden bir teknoloji oncelikle, stirlicUler icin daha gtivenli stris
olarak lojistik sektériiniin ortamlarindan ara¢ bakim ve performans
gelecegini degistirmeye optimizasyonuna kadar bazi temel faydalar
hazirlaniyor. geliyor. Bununla birlikte yapay zeka lojistik
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sektoriiniin gelecegine yon verecek
slirliclisiiz araclar konusunda devrim
yaratan bir teknoloji. Arastirmalara gére
sektor liderlerinin %60-65'i yapay zeka ile
lojistik, nakliye ve tedarik zincirinin bliylk
bir donlistim yasayacagini éngoriyor.

Bu doniisiim aslinda coktan basladi.
Accenture tarafindan hazirlanan rapor,
biyik, orta ve kiiclk dlcekli isletmelerin
%36'sinin lojistik ve tedarik zinciri stirecleri
icin yapay zeka teknolojilerini simdiden
benimsedigini ortaya koyuyor.
Arastirmaci Kimberly Mlitz tarafindan
gerceklestirilen ve Statista'da sunulan

bir ankete katilan isletmelerin ylizde

40" yapay zekanin envanter yénetiminin

iyilestirilmesine yardimci olabilecegini
belirtiyor.

Yapay zekanin uygulanmasiyla isletmeler
daha akilli Gretim ve dagitim merkezleri
olusturabilecekler. Ozetle yapay zeka,
karmasik gercek zamanli envanter kontrol
dinamiklerini anlama, senaryolari tahmin
etme, eylemler énerme ve buna gére
hareket etme kapasitesine sahip. Anket
ve arastirmalar, yapay zekanin 2035
yilina kadar dretkenligi kesinlikle %40-
45'ten fazla artiracagini iddia ediyor.
Yapay zeka sayesinde lojistik alaninda
gerceklesecek gelir artisi da sektére ciddi
katki saglayacak ve pazari blyitecek.
Peki yapay zeka lojistik sektdriine hangi
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asamalarda katki saglayacak?

Planlama

Herhangi bir endistrinin, pazara ve
potansiyeline dayali talebi karsilamasi
icin planlama en 6nemli adimdir. Gartner,
2023 yilina kadar akilli algoritmalarin

ve yapay zeka tekniklerinin tim tedarik
zinciri teknolojisi ¢éziimlerinin %25'inde
kullanilacagini 6ngdriyor. Yapay zeka

ve makine égrenmesi, tedarik zinciri
verilerindeki sablonlari belirliyor, ayni
zamanda misterinin deneyimlerini
gelistirerek lojistik sireclerini iyilestiriyor.
Talep ve kaynak arasindaki dengesizlik ve
yetersiz arac sektérde en sik karsilasilan
sorunlarin basinda geliyor. Yapay zeka

bu noktada, lojistik endustrilerinin talep
ve tahmin formilasyonlarinda gercek
zamanli verilerin kullanilmasini sadlayacak
yeteneklere sahip.

Tahmine dayali andlitik

Tahmine dayali analitik, analitik testleri
ile gecmis verileri ayiklayip dizenleyerek
misteri talebini tahmin etme sirecidir.
Yapay zeka temelli cesitli talep tahmin
yontemleri ile isletmeler, kapasite
planlamasi, kaynak planlamasi, risk
degerlendirmesi, satis ve pazarlama
operasyonlari stratejisi vb. alanlarda karar
verme slreclerini iyilestirebiliyor.

Satis ve pazarlama
Lojistik sektérlinde satis ve pazarlama

PRO

faaliyetleri isin en 6nemli adimlarindan
biridir. E-posta pazarlama, tahmine dayali
satis analitigi, satis temsilcisi sohbet
robotu, magaza ici satis robotlari ve

cok daha fazlasi gibi yapay zeka odakli
araclarin kullanimi ile satis ve pazarlama
streclerinde verimliligi ve Uretkenligi
artirmak mimkdan.

Depo yonetimi

isletmeler yapay zeka teknolojilerini
kullanarak depo ydnetiminde uctan
uca eksiksiz bir sistem olusturabiliyor.

Yapay zeka ile isletmeler daha
akilli tretim ve dagitim merkezleri
olusturabilecekler. Ozetle yapay
zeka, karmasik gercek zamanl
envanter kontrol dinamiklerini
anlama, senaryolari tahmin etme,
eylemler 6nerme ve buna goére
hareket etme kapasitesine sahip.

Depo yonetiminde giris ve cikislardaki
urdin akisini yénetme konusunda yapay
zekay kullanmak siireci cok daha cevik
hale getiriyor. Siirec son derece basit bir
sekilde soyle isliyor; mallar depoya aliniyor,
tanimlanip siniflandiriliyor ve isleniyor.
Sonrasinda paketlenip sevkiyat icin
cekiliyor.

Yapay zeka ile tiim bu adimlar ihmal
edilebilir kusurlarla otomatik olarak
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gerceklestiriliyor ve takip ediliyor. Ayrica
depo yonetiminde makine 6grenmesi
temelli teknolojiler ile bircok goérev
otomatize edilebiliyor.

Depoda y6netiminde loT kullanimi

Makine 6grenimi ile loT sensorlerini bir
araya getiren gercek zamanli izleme verileri
ile kusursuz bir depo yoénetimi miimkiin. Bu
buttinsel mimari, gercek zamanli verileri
tahmin ederek stireci otomatize ediyor.
Dahasi tedarik zinciri yénetimini
gelistirmek icin daha fazla firsat veren
bircok i¢c géri sunuyor. Bu akilli depo
sistemi ayni zamanda merkezi veri isleme
birimine de baglanabiliyor, béylece siparis
isleme hacmi ve genel Uretkenlik de artmis
oluyor. Depolar loT dzellikli oldugunda,

veri islemede hem hiz artiyor hem de hata
orani azaliyor. Bulut temelli teknolojilerle
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ile sistemimizin tiim unsurlari birbirine
baglaniyor. Bu sayede tiim sireclerde
verimlilik artisi elde ediliyor.

Nakliye ve teslimat

Yapay zeka kara yolu trafigini takip
etmeye, yakit tiketimini azaltmaya ve
hava kalitesini ve sehir planlamasi ile
teslimatlari stireclerini iyilestirmeye de
yardimet oluyor. Siiriclnin bos zamanlarini
tanimliyor, park etmeyi cok daha kolay
hale getiriyor ve cok daha fazlasini yapiyor.
isletmelerin mevcut rotayi analiz etmesine,
lojistik kamyonlarin Urlind teslim etmesi
icin en verimli rotayi belirlemek icin en

kisa yol algoritmalarini kullanarak rota
optimizasyon tekniklerine yardimei oluyor.
Tdm bunlar nakliye sirecini hizlandirmaya
ve nakliye maliyetlerini 6nemli 6lciide
distirmeye yardimei oluyor.
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AMD'nin Epyc serisi

Sunucu islemcileri veri merkezlerinde
1 populer olurken, Intel
CPU Iarlnda yatirimeilarin karsisinda

ufak bir kriz yasiyor. Iki

fiyat Sava§| devin yillar siiren savasinin

yeni cephesinden kim galip
ayrilacak, son durumu
kizisiyor
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Uzun yillar kisisel bilgisayar pazarinda karsi
karstya gelen ve 2000'lerin ortasindan
itibaren pazar payinin énemli bir kismini
Intel'e kaptiran AMD, Zen mikromimarisi

ile adeta hayata déndu. Mikromimariyi
baz alan Ryzen ile masaistinin ardindan
diziistu bilgisayarlarda da glic kazanmaya
baslayan sirket, Zen'in meyvelerini sunucu
tarafinda da toplamaya basliyor.

Su anda satilan her 6 sunucu islemcisinden
birisi Zen mikromimarisi tizerine kurulu
Epyc ailesine ait. Epyc Milan'i tanitmasi
sonrasinda, bu yilin ikinci ceyrek verilerine
gore sirket ylizde 16 ile rekor bir pazar payi
elde etti.

Bunun ardinda elbette rekabetin
kizismasiyla ortaya cikan uygun
fiyatlandirmanin da etkisi var.

Diger yanda yasanan ¢ip krizi ise bu
rekabetin nasil ilerleyecegini bize
gosterecek. AMD su anda Intel'in fiyat
distist salvolarina yanit vermekte
zorlaniyor, zira Uretim problemleri yasiyor.
Intel ise 10 nm'nin altinda Gretime

gecis yaparken ve Ice Lake Gretimin

ilk déneminde tedarik sikintilariyla
karsilasmisti. Ancak su siralar Intel daha
agresif hareket ediyor.

ilk ¢ikan kaybeder

Bu, Intel'in ilk fiyat savasi degil. Cip devi
daha énce de birkac kez buna benzer
durumda kaldi, ancak istedigini tam olarak
elde edemedi. Disunilduglnde, distiik
fiyatlarla rakibi devre disi birakmak kulaga
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mantikli geliyor olabilir, ancak x86 sunucu
pazari gibi oligopol pazarinda, dikkat
edilmesi gereken baska noktalar da var.
Intel ve AMD'nin iginde oldugu bu iki

basli pazarda fiyat savasina tutusmak,

is yonetimi kitaplarina bakarsaniz, hic
mantikli degil. Bu savasin sonunda iki firma
da Uretimini éncekine gére artirmak ve
ayni kara razi olmak durumunda kalabilir.
Cuinki bu durum drlin basina satisi azaltan
bir hamle olarak degerlendirilir ve buradan
sadece tiketici karli ¢cikar. Ancak su

da var; fiyat savasi bir kez basladiktan
sonra, indirim yapmay ilk birakan, en cok
kaybeden olur.

islemci savasi simdilik sadece tiiketiciye
yariyor, peki uzun vadede ne olacak?

Bu siirecteki bir baska kural ise, rakibin
uretim kapasitesi oldugu stirece, hicbir
dreticinin fiyatlarini artiramayacagidrr.
Simdi duruma Intel'in acisindan bakalim.

ﬂ/f—”'\*\\
W//\

= el = AMD

Kiresel x86 islemci pazarinda Intel ve AMD'Nin
2012-2021 arasi ¢eyreklere vgére pazar paylari
(Statista)



Toplam x86 CPU (loT ve Soc dahil)
pazar paylarindaki degisim

2021 2¢

Intel %775

AMD %22,5

Bu savas biraz riskli evet ama kesinlikle
bir cazibesi de var. Clinkii AMD'nin gelir
kaynaklari Intel kadar genis degil ve
kendisine ait fabrikasi ya da dretim tesisi
yok.

Intel'in fiyatlarini diistirebilmesinin ardinda
ise tasarimei olmasinin yaninda Uretici
olmasi yatiyor. Bliylik OEM'lerle, IBM,
Dell, HPE, Inspur, AWS, Microsoft gibi
olcekli is yapan ortaklarla calismasi, siki
fiyat pazarligi yapma anlaminda elini
glglendiriyor. Ustelik bu sirketlerin bir
kisminin yillik geliri Intel'den fazla.
Gelelim yukarida bahsettigimiz diger
konuya. Tedarik konusundaki sikintilar,
sunucu Ureticilerini tehdit etmeye devam
ediyor. PMU'larda kullanilan entegre
devreler (PMIC'ler) gibi bilesenlerdeki
kusurlar, icinde oldugumuz dénemdeki
sunucu satislarini dogrudan etkiliyor. Peki
bizi daha ne gibi problemler bekliyor?
Intel, Gretim maliyetlerini daha da

Sunucu CPU pazar paylari
(loT harig)

2021 2¢

Intel %90,5

AMD %9.5
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20211C 20201C Ceyreklik Yilhk

degisim degisim

%793 %81,7 -1,8

%20,7 %18,3 +1,8

azaltmak icin yeni tasarimlar yapmaya
devam ediyor. Bu durum sunucu pazarina
g6z diken ARM tasarimli x86 ciplere

kars! Intel'in konumunu giiclendiriyor ve
Fujitsu, Ampere ve Huawei gibi oyunculara
karsi uzun vadede saglam durabilmesini
saglayabilir.

Intel'in oyun plani iiretim tesislerine sahip
olmanin avanta;ji lizerine kurulu

Intel bliyliklugindeki bir yariiletken
Ureticisinin marjinal maliyetleri,

Fiyat savasi bir kez basladiktan
sonra, indirim yapmayi ilk birakan,
en cok kaybeden olur.

ortalamanin altinda, ¢linki kapasite artisi
sonrasinda artik ek girdiler ilk kez sabit
gider anlamina gelmiyor. Bu maliyet yapisi,

20211C 20201C Ceyreklik Yilhk

degisim degisim
%91,1 %94,2

%89 %5,8
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Intel'in dUstk fiyatlara inerken Gretimi
artirabilmesini sagliyor.

Fakat bu durum AMD icin gecerli degil.
AMD'nin Epyc ve Ryzen islemci ailelerini
Tayvan'daki Uretim bantlarindan ¢ikarmasi
glclesiyor. AMD'nin Intel gibi yiki
paylasabilecegi dnemli ortaklari yok.
Diger yandan Intel, dikey ve entegre

bir sisteme sahip. Uretim ve gelistirme
tamamen kendi kontrolindeki bir tedarik
zincirinde gerceklesiyor.

Ayrica sirket kendi dretim kabiliyetlerini
Samsung ve TSMC gibi rakiplerine de Intel
Foundry Services adiyla sunmaya basladi.
Bu da kendi maliyet dinamiklerinden
kacinmasina yardimei oluyor.

Heniz cok geng olan bu Gretim is alany,
buna karsin ilk basarilarini elde etti

bile. Amazon Web Services, Intel'in

Intel bir yandan yeni gelir
kaynaklari liretmek, diger yandan
tiretim kapasitesini daha verimli
kullanmak istiyor.

cip paketleme hizmetlerini kullanmak,
Qualcomm gelecek cip tasarimlarinda
Intel'in 20 Angstrom siirecinden (1
Angstrom = 0,1 nanometre) faydalanmak
istiyor.

Kendi dretim hatlarini acan Intel'in

birkac farkli hedefi var. Bir yandan yeni
gelir kaynaklari Gretmek, diger yandan
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kapasitesini daha verimli kullanmak istiyor.
Yariiletken tesislerinin sabit masraflarini
dustrmeyi hedefleyen sirketin projesi,
ABD-Cin ticaret savasinin temelinde
yatan ulusal glvenlik cercevesinden
bakildiginda da kolayca pazarlanabilir gibi
duruyor.

Ekim ayinda ylksek ¢ip ihtiyact ile kapisini
calan ABD Savunma Bakanhdr'nin ihalesini
alan sirket, ABD hiikiimetinin ylksek
guvenlikli entegre devrelerinin tasarim

ve Uretim ihtiyacini desteklemek icin

IBM, Cadence ve Synopsys gibi endistri
liderleriyle beraber calismayi planliyor.
Intel'in su anki en gelismis Gretim
teknolojisi olan 18A sayesinde test cipleri
tasarlayip Ureterek ulusal tedarik zincirinin
dayanikliigini artirirken, diger yandan bir
fikri milkiyet ekosistemi yaratmak ise
sirketin nihai hedefi olarak gériliyor.

Yeni liretim tesisleri 2024'te agilacak
Intel'in bu hedefe ulasmasina katki
saglayacak iki tesis, begenilen Ocotillo
kamptisU icerisindeki Fab 52 ve Fab 56.
20 milyar dolar ile ABD'nin Arizona
eyaletinin tarihindeki en blyUk yatirimi
yapan sirketin 36 milyar dolarlik borcu
toplam varliklarina oranla ylzde 45
seviyesinde. Karsilastirmak isterseniz,
AMD'nin borc diizeyi sadece ylizde 4 4.
Bu iki fabrikanin 2024 yilinda dretime
baslamasi planlaniyor. Elbette, bu tarihi
Intel'in rahat bir nefes aldigi yil olarak da
simdiden isaretleyebiliriz.
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AMD, Meta ve Microsoft anlasmalariyla
rahat bir nefes aldi

Diger yandan cati sirket adini Meta yapan
Facebook'un kasimda AMD ile yaptigi
anlasma, Intel'in isini gliclestirecege
benziyor. Meta'nin veri merkezi
bilgisayarlarindaki islemcilerin AMD Epyc
olacagr haberi, kisa sirede AMD'ye ylizde
13 hisse artisi sagladi.

Sirket ayrica sunucularin ek bellege sahip
yeni modellerini de Microsoft'a Azure
bulut bilisim hizmetinde kullanmak tizere
verecek.

Intel'in Gretim kabiliyetlerine teknik
basarilarla yanit veren AMD, ayrica yapay
zeka is yUklerini daha iyi tasiyan bir grafik
islemciolan MI200 Instinct'i de gériciiye
cikarirken, 2022'de piyasaya cikacak yeni
nesil islemciler konusunda da ipuclari
paylasti.

Sirket, dnimuzdeki sene sunucu
islemcilerinin dérdiincii neslinde 100'den
fazla cekirdegi kullanima sunacak. Epyc'in
yeni modelleri TSMC tarafindan 5 nm
mikromimari ile Uretilecek.

AMD'nin Meta anlasmasi, sirketin satis
konusundaki basarilarinin da yikseldigini
gosteriyor. Bugtine kadar hep mihendislik
sirketi olmasiyla gurur duyan AMD, bugtin
interneti kosturan devasa bilisim aglarinin
en blylk operatérlerinin timine islemci
tedarik ediyor. AMD'nin geri ddnmesinde
énemli bir rol sahibi olan CEO'su Lisa
Su'nun planlarinin ise yaradigr gériliyor.
Ancak AMD'nin tek savasi Intel ile degil.
Tipki Intel'in akilli telefon alanin yillarca
husranla sonuclanan denemeleri gibi,
AMD de son dénemde grafik alaninda
Nvidia ile benzer bir yaris icerisinde.
Grafik ciplerinin yapay zeka islemlerini
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geleneksel islemcilere gre son derece hizli
gerceklestirmeleri ve kripto madencilik icin
grafik ciplerinin tercih edilmesi, bu pazari
cip krizinin ortaya ¢ikmasinda bile rol
oynayacak kadar biyik bir hale getirdi.
Ancak her ne olursa olsun, iki sirketin
kapismasinin ekosisteme yaradigini
soylemek miimkiin. Sunucu pazarindaki
buyUme, cip odakl girisimlerin sayisinin
artmasina ve elektronik satin alan
sirketlerin kendi iclerinde cip tasarim
calismalarina baslamalarina sebep oldu.

islemci diinyasinin gelecegi bu
konularin ¢dziimiine bagl

Bu savasin sonuglarini iki devin
hamlelerinden ¢ok daha fazlasi
belirleyecek. Zira diinyadaki yariiletken
Uretiminin yizde 63'G ufak bir ada-devlet
olan ve bagimsizhigi periyodik olarak
Cin tarafindan reddedilen Tayvan'da
gerceklesiyor. Anlayacaginiz, diinyanin
diger ucunda da sular hareketli.
1949'daki ic savastan bu yana bolinen
iki Ulkeden blylk kardes olan Cin'deki

yonetimler, Tayvan'i kendi bélgesi olarak
gormek istedigini sik sik dile getiriyor.

Son dénemde savas ucaklarinin (izerinden
uctugu ve uzun yillardir hicbir kiresel
organizasyona kendi adiyla katilmasina
izin verilmeyen Tayvan konusunda ise ses
cikaran tek tlke Japonya oldu. Savunma
Bakani Yasuhide Nokayama Batili Glkeleri
"uyanmaya" ve "demokratik bir tilke olan
Tayvan'i korumaya" cagirdi. Japonya
Basbakan Yardimeisi Toro Aso ise Tayvan
yonetimine Cin tarafindan el konmasinin
"var olussal bir tehdit" olacagini belirtti.
Son dénemde yasadigimiz ¢ip krizi, bircok
sektoriin Asyali tedarikeilere gobekten
bagl oldugunu gésterirken, bu durumun
uretim ve tedarik zincirleri acisindan

ne kadar tehlikeli olabilecegi de tim
dinyada anlasildi. ABD ve Avrupa Birligi,
yariiletken endstrisini Asya'nin disina
tasimak icin planlarini eyleme gecirmeye
basladilar. Uretimdeki ani bir ¢kils, islemci
fiyatlarinin yasanan ve kurumsal BT
dlinyasini hareketlendiren bu diisiistn kisa
slirmesine sebep olabilir.
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Turkiye’'nin en buyuk

endustriyel holdingi olarak
paydaslanmiz igin yenilikgi,
surdurulebilir, cevre dostu -
uruin ve dijital teknolojiler
gelistirerek, 51 yilhik

AR-GE tecriibemizi — i
degere donustiirmek icin
calisiyoruz.
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w.

KISALARIN SAVASI:
TIKTOK vs REELS

Userspots bu ay deneyim 6zelinde kisa videolarin
savasini ele aldi ve TikTok ve Instagram Reels’i
karsilastirdi.
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Bir yanda harika bir algoritmasi ve ilham
odakli bir tretim siireciyle TikTok, diger
yanda ise TikTok'un bu popiilaritesine karsi
bir yapida hayata gegcirilip Instagrama

bir 6zellik olarak eklenen Reels. (Yazinin
konusu olmasa da YouTube'un da bu savasa
Shorts Urlin{ ile yakin zamanda girdigini
belirtmekte fayda var) 2020 yilinda
uretilen videolarin %73'Uniin 2 dakika
altinda oldugunu biliyoruz, 2021 yilinda bu
oranin daha da arttigini tahmin etmek hi¢
de zor degil.

Peki deneyim konusunda hangisi daha iyi?
Once hedef kitle ile karsilastirmaya
basladiktan sonra Gretim, tiketim ve
paylasim noktalarini inceleyecegiz

ama baslamadan sunu belirtelim, bu
satirlarin yazarlar olarak TikTok'un her
alanda karsilastirmada ciddi bir sekilde
a§ir bastigini sdyleyebiliriz. itiraf etmek
gerekirse belki de biz, cok genis bir
kullanici kitlesine normalde zor gériinen
bir video Uretme slirecini bu kadar
kolaylastirdigi icin biraz daha TikTok'a
yakinsamis da olabiliriz.

Hedef kitle

UXplanet.org'daki bir makale TikTok'un
hedef kitlesini Z jenerasyonunu,
Instagram’in hedef kitlesini ise Y
jenerasyonu olarak belirlemis. Bunu
destekler bir istatistigi de pandemi
déneminde cocuklarin TikTok
bagimliliklarina dikkat cekmek isteyen
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RTUK Baskan Yardimcisi ibrahim Uslu,
ingilterede yapilan bir arastirmaya atifta
bulunarak veriyor. Birlesik Krallik'in iletisim
alaninda diizenleyici ve denetleyici
kurulusu olan Office of Communication
(Ofcom) verisine gére TikTok kullanmayan
cocuklarinin orani yalnizca ylzde 7'ymis.
9-16 yas arasi uygulamay! kullanan
kitlenin %66's1 da kendi videolarini

yapip paylasiyorlarmis. TikTok'un sadece
cocuklarda popiiler oldugunu distinmek de
dogru olmayacak. TikTok icinde en genis
dagilimin oldugu grup %42.7 ile 18-34

yas arasindakiler. Kisilerin ayda 21,5 saat
vakit ayirdigi platformun giderek orta
yasli kisilerde de poplerlestigini séylemek
mimkn.

Sadece Reels 6zelinde istatistiklere
ulasmak pek mimkin olmasa da
Instagram'a baktigimizda yas dagiliminda
en ylksek katilimin oldugu grup %331 ile
25-34 yas arasindakiler olarak karsimiza
cikiyor.

Uretim
2020 yili UX trendlerinden bahsederken
“Uretken Kullanic” bashgiyla sunu dedik:

“Bu insanlar bu videolari nasil cekiyorlar?”
Bircok tasarim toplantisinda “onlarin
dijital olgunluklari yeterli degil”, “bu

stire¢ onlar icin cok kolay olmali” diyerek
dikkate aldigimiz kullanici grubu baska
platformlarda agir bir icerik ireticisine
dénisebiliyor.
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Normalde bircok sosyal medya hesabinda
90-9-1 gibi bir dagilim olur. icerik %1'lik
aktif kullanicilar tarafindan olusturulur,
%9'luk kisim kopyalar, paylasir ve
uretilmisi icerigi glincelleyerek yeni seyler
Uretir, %90 ise izler.

TikTok Ureticilerinin aslinda cok farkl bir
grup oldugunda bahsedip sunu da ekledik:
TikTok'un hedef kitlesine hem icerik
Urettirme hem de onlari aktif kullanici
olarak tutma konusundaki basarisini

daha cok konusacagiz. Simdilik bir iki
ctkarimimiz var: TikTok ara yiizl video
olusturma konusunda sezgisel olarak
kesfedebileceginiz cok basarili bir deneyim
sunuyor.

TikTok kullanicilarinin icerik Gretmesi

icin ilham konseptler yaratmada

veya kullanicilarin yarattiklarini diger
kullanicilara sunmakta cok basarili. Uretim
kisminda Reels'in, Tiktok'un uzun zamandir
yaptigi challange’lar Gzerinden icerik
urettirmek gibi hareketleri adim adim dahil
ettigini gézlemliyoruz. Yine de Reels'in
kullanicilari motive etmek ve onlarin ilham
almalarini saglama konusunda kat etmesi
gereken ciddi mesafeler var.

Tiketim

icerigin tiiketilmesi kisminda da yine
TikTok'u ¢cok farkli noktalara tasiyan bazi
tasarim kararlari ve ikna edici tasarim
stirecleri var.

TikTok'un ard arda videolar! izlediginiz
araytizde, videonun tam ekran olarak
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gelmesini ve kisilerin aksiyonlari video
uzerinde bulunan yapilardan almasi gibi bir
tasarim bulunuyor. Bu dikkat dagrticiliktan
uzak ve sizi tamamen videoya odaklayan
bir yapl.

Reels ise Instagram’in icinde bulundugu
icin ve sayfanin en altinda Instagram
meniisi devam ettigi icin tasariminda tam
ekran etkisine sahip degil. Made to Stick
kitabina gore popiiler olan kisa videolar
basit, beklenmedik, somut, duygusal ve
hikaye iceren bir sekilde kurgulaniyor. Yine
yapilan bir baska calismada 6zellikle TikTok
videolarinin ortalama 16 saniye siirdiiguni
(Facebook videolarindan 9 kat kisa), Feed
yapisinin bir amag icermeden her scroll'da
yeni bir video getirdigini ve her bir igerigin
kisisellestirilmis ilgi cekici bir yapida
oldugunu séyllyor.

Bu noktada aslinda kisisellestirilmis
kisminin altini biraz kalin cizelim.

Clinkii Re- els'in algoritmasi TikTok ile
karsilastirlamayacak kadar basit bir
seviyede kaliyor. Oysa TikTok kisinin

hangi video tird ile nasil bir etkilesimde
kaldigini stirekli takip edip buna 6zel
videolari kullanicinin karsisina ¢ikararak
1-2 dakikalik bir ziyareti 2 saatlik bir
yolculuga dénustirebiliyor. TikTok kisilerin
“at nali temizleme, tikanan tuvaletleri
acma, trafik kazalari, ari kovani temizleme”
gibi ilgisini ceken video tiirlerini yakalayip
buna benzer videolari tekrar tekrar
kullanici karsisina cikarmakta harika. Bu
algoritmanin 2021 yilinda MIT Technology
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Review tarafindan 6n cikarilan teknolojiler
arasinda listelendigini de belirtelim.

Paylasim

TikTok ve Instagram Reels videolarin
paylasimlari konusunda benzer secenekleri
sunsalar da TikTok'u diger rakiplerinden
tamamen ayiran bir ézelligi var: Videoyu
disari ¢cikarabilmek

Aslinda internette karsilastigimiz kisa
videolarin 6nemli bir oraninin Tiktok icin-
de Uretilmesinin nedeni olan bir ézellik bu.
indirilen ve baska platformlarda paylasilan
TikTok videolarindan kullanici adini
gorerek TikTok'da kisiyi arayarak tekrar
platforma donmeyi saglayan harika bir

olta ayni zamanda. TikTok video Uretimini
kolay- lastirdi§i gibi paylasimda bariyerleri
kaldirarak oyunu baska bir seviyeye
tasiyor.

Yaziya tekrar baktigimizda bastan asag
TikTok'un baskin oldugunu gérebiliyoruz.
Peki hic mi kimseyi mutlu edecek bir

sey yapamamis Reels diye sorabilirsiniz.
Su an icin bu rekabette platformun
glclnd kullanmak haricinde kisa videolar
diinyasina bir yenilik getirmediklerini
s6yleyebiliriz. Karsisinda ise odakli bir
deneyim sunan, kisa sure icinde kullaniciy
baglayan ve harika bir algoritmaya sahip
TikTok varken bu yazida Reels'le ilgili 6vgu
cimleleri kurabilmemiz pek mimkin degil.
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Hibrit calisma hayatinda
isveren markasi olmak
neden ¢cok onemli?

Hibrit calisma modellerinin 6ne ciktigi bir
is diinyasinda isveren markasi olmak neden
her zamankinden daha 6nemli?
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Pandemi ile uzaktan calismanin
yayginlasmaya baslamasi ile yetenek
yonetimi her zamankinden daha énemli
hale geldi. Pandemi déneminde evden

ya da ofis disinda farkli lokasyonlardan
calismaya baslayan ve is-6zel yasam
dengesinin karismaya baslamasi ile
oncelikleri degisen calisanlar artik kosullari
daha fazla sorguluyor. Bu baglamda
beklentileri de degisiyor. Arastirmalara
gore de hibrit calisma modellerinin
gelecekte de kalici olacagini da hesaba
kattigimizda, yeni calisma dizeninde
isletmelerin istedikleri yetenekleri
kendilerine cekebilmelerinin ve ayni
zamanda ekiplerinin aidiyetini artirarak
iste tutabilmelerinin yolu isveren markasi
olabilmekten geciyor. Aslinda isveren
markasi olarak éne cikan isletmeler her
dénem iyi yetenekleri kendilerine cekme
konusunda avantajliydi. Peki hibrit calisma
modellerinin 6ne ciktigi bir is dinyasinda
isveren markasi olmak neden her
zamankinden daha 6nemli?

Marka kimligini gliclendirir

Dijital cagda markalar icin cevrimici
varliklarin giicli olmasi bir gereksinim de
Ste zorunluluga dontistii. Ozellikle uzaktan
ise alim s6z konusu oldugunda. GinUmiizde
potansiyel calisan adaylari, halihazirdaki
calisanlar ve misteriler strekli olarak
markalarin web sitelerini ziyaret ederler ve
sosyal medya sayfalarinizda gezinirler. ise
basvuru sireci adaylarin icin bir anlamda
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arastirma yaparak sirket kiltirind taniyip
anlamaya basladigi bir zaman araligidir.
Dijital varliklari glcla olan, érnegin iyi bir
web site olan, sosyal medyada giiclii olan,
marka kimligini video gibi cagin araclari
ile yine cagin diline uygun bir sekilde
aktaran isletmeler, Ust dlizey yetenekleri
kendilerine katilmalari ve ekiplerinin

bir parcasi olabilmeleri konusunda
heyecanlandirabilirler. Sonug olarak, harika
bir isveren markasi yaratmak, strddrdlebilir
bir marka hikayesi olusturmaya, adaylara
sunulan is tekliflerinin faydalarini

daha iyi ifade etmeye, temel degerleri
cercevelemeye ve marka kimligine hayat
vermeye cok biyiik katkilar yapacaktrr.

Yetenek kazanimini artirir

isveren markasi olmak, her zaman icin
yetenek kazaniminizi hizlandirir ve IK
profesyonellerinin yildiz adaylari ise
almasina yardimei olur. isveren markasi
sadece yetenek havuzunu artirmakla
kalmaz, ayni zamanda sirketlerin iyi
yetenekleri ekiplerine kazandirma
konusunda ikna kabiliyetlerini artirir. Bir
anlamda markanin ise alma slreglerine
adeta seviye atlatarak aday katilimin
artirir ve bu stirecteki yipranma oranlarini
azaltir.

Adaylar icin daha iyi bir deneyim saglar
Bugtin, ise alim stireci inanilmaz derecede
aday merkezli oldu. ise alim uzmanlari ve iK
yoneticileri, Ust diizey yetenekleri kolayca
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cezbeden olaganiistl basvuru deneyimleri
yaratmak icin en iyi araclari ve ise alim
yazilimlarini kullaniyor. isveren markasi ve
kariyer sayfalari, teknik olarak adaylarla
ilk temas noktalaridir. Ayrica, adaylari
memnun etmek icin sirketlerin elindeki

ilk ve en degerli sanstir. GliniimUzde
adaylar, sirketlerin sahip oldugu vizyona ve
sagladigi is ortamina bliyiik dnem veriyor.
Bu nedenle, isveren markasi olmanin

F/L—T?/—’“
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adaylarin kararlari Gzerinde gticli bir etkisi
olacaktir. Uzaktan ise alim sireclerinde ise
bu etki cok daha degerlidir.

Madliyetleri dnemli dlciide azaltir

Bir sirketin harika bir isveren markasi ve
bir isveren olarak da iyi itibari oldugunda
isler bircok acidan kolaylasiyor. Parlak bir
isveren markasiyla, ise alim maliyetlerine
cok fazla harcama yapmaya, érnegin
kariyer sitelerinde is ilanlarini tanitmak
icin biiyiik bir meblag harcamaya gerek
kalmiyor. En iyi yetenekler basarili isveren
markalarini buluyorlar aslinda ve acik
pozisyonlara basvurular organik olarak
geliyor. Maliyet kadar aday aramak icin
harcanan zamandan tasarruf edebilmek
de buradaki diger kritik konu. Sirketler

bu sayede burada artirdiklari bitceleri
pazarlama faaliyetlerine ya da triin
gelistirmeye harcayabiliyor.

Saglam bir isveren markasi yaratmak

cok basit bir stirec degildir. Sirketin adina
konusan bir isveren markasina sahip
olmak cok fazla calisma ve caba gerektirir.
Ancak giiniin sonunda, sirketin hak ettigi
taninirhgi elde etmesini saglar ve marka
bilinirligini hi¢ olmadidi kadar yiikseltir.

Bu nedenle, dogru adimi atmak icin IK
profesyonelleri, glicll bir isveren markasi
olusturmanin ve yaratmanin devam eden
bir stirec oldugunu ve nihayetinde uzaktan
ise alim slireci tizerinde kalici, olumlu bir
etki yaratabilecegini akilda tutmalidir.



Avrupa’nin
eniyi
isverenleri
arasinda
olmaktan
gurur
duyuyoruz

Oget Kantarci
GittiGidiyor Genel Midiirl ve
eBay MENA Bélge Direktori

Tirkiye'yi online pazaryeri
konseptiyle tanistirarak

bu alana 6nciiliik eden bir
sirketiz. 20 yildir sektoriin
ve lilke ekonomimizin
bliylimesine katki saglarken,
calisan deneyimi alaninda
da 6rnek uygulamalara imza
attik. Daima odagina insani
alan yaklasimimizla, kendini
mutlu, huzurlu ve glivende
hisseden calisanlarin oldugu
bir kurum olmaya gayret
ettik. Aldigimiz édiiller de
bunu basarabildigimizin bir
gostergesi.
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GittiGidiyor'da is-6zel hayat dengesi,
calisan mutlulugu, is yerinde esitlik ve
demokrasi, insan haklari, géndllalik gibi
konularda atti§imiz adimlar sayesinde

de sadece Tirkiye'nin degil Avrupa'nin en
iyi isverenlerinden biri konumuna geldik.
Tirkiye'de dnciligiind Ustlendigimiz bir
alanda uluslararasi basari yakalamanin
ve “Avrupa’nin En lyi isverenleri” listesinde
yer almanin gururunu yasiyoruz.
GittiGidiyor hepimiz i¢in isin yani sira her
konuda kendimizi egitebildigimiz, yeni
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seyler 6§rendigimiz, sosyallestigimiz,
eglendigimiz 300 kisilik bir yasam alani.
Burada, calisma hayatina yalnizca

is olarak bakmiyoruz. Ekibimizi ¢cok
onemsiyor, emegin kiymetini biliyor ve
is yasaminda insani kosullari saglamayi
gereklilik olarak goriyoruz.

Cesitlilik ve dahil etmeyi gercekten

go6zeten uygulamalar hayata geciriyoruz.

Ornegin, calisanlarimizin isten uzak
kaldiklari stirede kariyerlerini basari ile
stirdlrebilmeleri adina olusturdugumuz
“GittiGidiyor Ebeveyn Manifestosu” ile is
yasaminin ebeveynlikten rol calmasina
izin vermeyecedimizi beyan ediyor,
evlat edinme slreci dahil olmak Gzere,
ebeveynlere ihtiyac duyduklari her tirli
destegi saglyoruz.

Calisan Meclisimiz araciligiyla ise
departman temsilcileri araciligi ile

tim calisanlarimizin fikir ve énerilerini
dinliyor, uygulamaya aliyoruz. istanbul
Maratonu'nda hangi STK'nin yararina
kosacagimizdan, hibrit calisma
sisteminde nelere ihtiya¢c duyacagimiza
kadar hemen her kararda yaptigimiz
anketler ve fokus grup gérismelerinin
sonuclarini dikkate alarak hareket
ediyoruz. Seffaf bir iletisim kurmak ve
herkesin fikrini paylasabilecegi 6zgir bir
ortam sunmak en énemli 6nceliklerimiz
arasinda.

GittiGidiyor'un temel amaci, tiim
paydaslarimiza gic kazandirmak ve
herkes icin ekonomik firsat yaratmak.
Bu esitlikei anlayisimiz calisanlarimiz
icin de gegerli. Birbirine glivenen, inanan,
farkhliklari zenginligi olarak géren gicli
bir takimiz. Ben de bu olaganiisti ekiple
calistigim icin cok mutluyum.
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Sirdiriilebilir gidayi destekleyen
teknolojiler, nasil yetistirildiginden
dagitildigina ve paketlendigine kadar
bircok acidan gidanin gelecegine
dair yon cizmede cok kritik bir rol
tstleniyorlar.
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Ginimizde diinya nifusu ve buna bagli
olarak gida ihtiyaci giderek artiyor.
2050 yiliigin 6ngdrilen 9,7 milyar
nifusun talebini karsilamak icin en az
%70 daha fazla gida dretimine ihtiyac
olacak. Bununla birlikte pandemi ile
maalesef tarim alanlarinda marjinal
distsler yasandi ve gida maliyetleri

de ciddi sekilde artti. Gidaya erisim
giderek zorlassa da gida israfi bugiin
inaniimaz bir boyuta ulasmis durumda.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgit
(FAO) raporlarina gére, diinyada yillik
uretilen 4 milyar ton gidanin sadece
2,7 milyar tonu tiketime gidiyor, 1,3
tonu ise ¢cope atiliyor. Degisime adapte
olmaya calisan Ureticilerin karsisinda
ise artik Grlnlerin nasil Gretildigini
bilmek isteyen bir tiiketici grubu var.
Dahasi bu baglamda tiketici artik gida
tarafinda da srdurilebilir markalari
tercih ediyor ve seffafligi en 6nemli
kriter olarak gérlyor.

Boyle bir tabloda gidanin gelecegini,
iklim degisiminden su krizine pek cok
konuyla birlikte ele almamiz gerecek.
Ancak bu konuda atilan adimlarda
ortak payda da Birlesmis Milletler'in

de Surdtrdlebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda éncelikli olan “dinyayi daha
adil, saglikh ve surdirilebilir yollarla
besleme” diisturu yer almali. Bunu
saglamak icin ise elimizdeki en glcli
silah sirdurilebilir gida temelli teknoloji
araclari.
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Surdurilebilir gidayi destekleyen
teknolojiler, nasil yetistirildiginden
dagitildigina ve paketlendigine kadar
bircok agidan gidanin gelecegine

bir yon cizmede c¢ok kritik bir rol
ustleniyorlar. Strdirilebilir gida
teknolojilerinin etkilerini G¢ temel
alanda somut bir sekilde gérebiliriz.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orglitii (FAO) raporlarina gére,
diinyada yillik tretilen 4 milyar
ton gidanin sadece 2,7 milyar tonu
tiiketime gidiyor, 1,3 tonu ise cépe
atiliyor.

Uretim

Tarim ve gidada sirddrilebilirlik konusu,
tretimden tlketime bircok farkli boyutu
kapstiyor. Ornegin salgin boyunca
kapasitesini artiran tek sektér tarim
sektdri oldu. iklim ise tarimsal Gretimde
belki de en 6nemli faktér olarak basi
cekiyor. Tarimsal sirecler ve dogal
kosullar arasindaki yakin iliski, iklim
degisikligini ciftciler icin 6nemli bir
husus haline getiriyor.

Asiri hava olaylari ve toprak yapisinin
degismesinin verimi, arz-talep
dengesini, raf 6mriind etkiliyor. Burada
ozellikle iklim degisikligi risklerine
dayanikh tarimsal Gretim ¢ézlmleri
gelistirmenin ne derece énemli oldugu
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6n plana cikiyor. Kiresel isinma arttikca
ve hava kosullarinin tahmin edilmesi
giderek zorlastikea, ciftciler diinyanin
yeni diizenine uyum saglamak icin
teknolojik yeniliklere yéneliyor.

Tarim alaninda bazi yenilikei Greticiler
yil boyunca gelismis seralardan

dikey tarim y6ntemlerine kadar farkli
araclarla dis kosullardan bagimsiz tarim
yapma yoluna gidiyor. Bu ¢oziimler
arasinda dikey tarima bir parantez
acmak gerek. Bu tarim cesidi yogun
nifuslu alanlarda arazi kullanimini en
aza indirmenin en etkili yollarindan biri
olarak gida sektoriine yardimei olacak
en 6nemli yeniliklerin basinda geliyor.
Binalarin yani sira nakliye konteynirlari,

tiineller ve terk edilmis maden kuyulari
gibi diger kapali alanlar bu teknoloji

ile tarim stireclerine dahil olabiliyor.
Birim alan basinda mahsul verimini en
Ust dizeye cikarmasi yaninda dikey
yontemler, tarim sahasini tiiketiciye
yaklastirarak Grinlerin karbon ayak
izini azaltmaya yardimei da oluyor.
Bununla birlikte bazi ¢iftciler iklimle
ilgili zorluklarla miicadele etmek icin
blylk veri, nesnelerin interneti ve
bulut gibi “akilli tarim” temelli araclar
kullaniyorlar. Sensér teknolojilerini

veri analitigiyle birlestirmek, ciftcilere
toprak kalitesi hakkinda fikir veriyor ve
sicaklik, su, 1sitk ve nem gibi degiskenler
konusunda ellerini gliclendiriyor.
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Drone'lar, ciftcilerin genis arazileri
daha hizli arastirmasina ve ardindan
bu gelismis verileri glibre seviyelerini
optimize etmeye ve potansiyel olarak
mahsul verimini artirmaya yardimel
oluyor.

Dagitim

Blockchain teknolojisi, ciftcilerin
tarlalarindan stipermarket raflarina
kadar tedarik zinciri boyunca triinlerin
karmasik ve bazen belirsiz yolculugunun
izini slirme zorlugunun ¢ézilmesine
yardimci olarak, son yillarda gida
endUstrisindeki en yikici teknoloji
olarak kendine yer buluyor.

Bu teknoloji cesitli gida Ureticilerine
ve diger perakendecilere seffaf,
strdirilebilir Grlnleri tesvik etmede
yardimet oluyor. Ornegin baliklarinin
sUrdirilebilir bir sekilde tedarik
edilebilmesi konusunda blockchain
teknolojisinin kullanimi bu alanda iyi
bir 6rnek. Endonezya'da ton bahgi
dagitimini izlemek icin Provenance
isimli bir blockchain gelistiricisinin
teknolojisi kullaniliyor. Seffaf bir gida
tedarik zincirine yénelik umut verici bir
teknoloji olan blockchain bircok acidan
surdurdlebilir gidanin geleceginde
6nemli rol Ustlenecek.

Gidanin dagitim streclerinin farkli
asamalarinda seffaflik sunma
konusunda iyi 6rneklerden biri de
Metro Tirkiye'nin, deniz baliklarinda

MARKA

%100’ yakin izlenebilirlik sagladig
projesi. Musteriler, akilli telefonlarindan
okuttuklari QR kod ile saniyeler
icerisinde deniz baliklarinin hangi
denizden geldigini, hangi tarihte
avlandigini, hangi tedarikciden tedarik
edildigini seffaflikla 6grenebiliyor.
Metro Turkiye ayrica, reyonlarina
gelen tiim deniz baliklarinda periyodik
olarak kursun, kadmiyum ve civa
olmak Uzere toplam ¢ parametrede
agir metal analizleri uyguluyor. Son
dénemde yasanan misilaj sorunu
nedeniyle Marmara Denizi'nden gelen
deniz Urlnlerini meveut analizlere ek

6 mikrobiyolojik test parametresi ile
toplam 9 parametrede analiz ederek,
misterilerine glivenle ulastiriyor.
Kabuklu riinlerini ise buna ilave 3
parametre ile toplamda 12 parametrede
analiz ediyor.

Paketleme

Gida endistrisi, deniz plastikleri
gibi 6nemli sorunlarin son dénemde
daha fazla glindemde yer almasi

ile paketlemenin ekolojik etkisini
azaltmak i¢in artan bir baskiyla
karsi karsiya. Yiyecekleri daha uzun
sire taze tutmak ve 1siya dayanikli
olmasini saglamak gibi plastige
ticari avantajlarini veren ézellikleri
kopyalayabilecek malzemeler sektérin
belki de éniindeki en 6nemli zorluk.
Gida Ureticileri bu konuda alternatif
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arayisinda. Ornedin bazi yenilikgi
sirketler yag bazli polimerlerden
yapilan standart ambalajlara alternatif
olarak “dogal plastikler” gelistiriyor.

Bu biyoplastikler, patates nisastasi,
agaclardan ve samandan elde edilen
seliiloz ve seker kamisi gibi biyolojik
malzemeler iceriyor. Karbon ayak izinin
farkinda olma, iklim degisikligini géz
oniinde bulundurma ve uzun dénemli bir
bakis acisiyla gelistiriime cevre dostu
paketlemede éne cikan dzellikler olarak
dikkat cekiyor. Sirdirilebilir gida
teknolojisi, gida déngisiniin en kilit
noktasi olarak karsi sorumlu Gretim ve
tiketim yaklasimlarinin yaygin oldugu
bir diinyayi tesvik etme potansiyeline
sahip.

2070 yilindaq, su an tiikettigimiz
kirmizi et miktarindan yilizde 70
ile 100'li oraninda daha fazla et
tiiketecegimizle ilgili bulgular
var. Fakat bu buylk miktardaki
talebin karsilanmasiyla ilgili
sorunlar da var.

Yapay etin gidanin

gelecegindeki rolii ne?

Bununla birlikte cevresel etkiyi
minimumda tutarken gezegeni
besleyecek kadar gida Uretmek, gida
sektorinlin karsi karsiya oldugu diger
en 6nemli zorluk. Giday strdirdlebilir
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kilma agisindan teknolojinin kullanildig
daha cok tarimiilgilendiren bu ti¢c alan
disinda gida endustrisinin diger onemli
gtindemi laboratuvar ortaminda Uretilen
etler. Bugtinlerde en cok tartisilan
konularin basinda gelen yapay etin
gidanin gelecegindeki roliine bakalim.
Yapay etle ilgili tartismalarin ardindaki

en 6nemli argliman ise diinyada niifus
artisiyla birlikte, besin kaynaklarina
duyulan ihtiyacin giderek artmasi. 2070
yilinda, su an tikettigimiz kirmizi et
miktarindan ylizde 70 ile 100'G oraninda
daha fazla et tiiketecegimizle ilgili bulgular
var. Fakat bu biyik miktardaki talebin
karsilanmasiyla ilgili sorunlar da var.

Zira, glinimiizdeki et Gretim teknikleri
bilim insanlarinca verimsiz bulunuyor
ve fiyat-performans konusu da epey
konusuluyor.

Tiiketicinin cekinceleri fazla
Geleneksel hayvanciga alternatif olan
yapay et ydntemi, ciftlik hayvanlarini
beslemek icin ekinler de dahil olmak
Uzere genis arazi kullanimina bir
¢oziim olarak geliyor. Olceklenebilirlik,
potansiyel enerji ayak izi ve tiketici
tarafindan kabul edilebilirligi konusunda
soru isaretleriyle bogusan bu sektér
ile ilgili bazi konularda tiketicilerin
fazlasiyla ¢ekinceleri var.

érnegin, Fransiz Ulusal Tarimsal
Arastirma Enstitlisi'nden Prof
Jean-Francois Hocquette, yapay et



Uretiminde hormonlar ve blylime
faktorleri acisindan cok miktarda
kimyasal ve organik molekdl kullanimi
gerekeceginden Urinlerin su kalitesinde

diistise neden olabilecegini iddia ediyor.

Bu teknolojinin bir baska sinirlayici
faktori de enerji tiketimi ile ilgili.
Laboratuvarda yetistirilen etin cevresel
etkisi, bliylk 6lciide bu enerjinin nasil
uretildigine bagh. Uzmanlar, elektrigin
surdirilebilir yontemlerle saglanmasi
kosuluyla laboratuvarda yetistirilen
etin daha etik, yesil ve élceklenebilir
et Uretimine dogru biytk bir adim
olabilecegdi konusunda hem fikir.

isin ticari boyutu biiyiiyor
Microsoft'un kurucusu ve CEQO'su Bill
Gates'in “gidanin gelecedi” olarak
adlandirdi§r yapay et konusunda
tartismalar sirerken bu alanda gida
firmalari ticari adimlar atmaya devam
ediyor. Endustri 2013'ten bu yana ¢ok
blyik mesafe kaydetti. Uzmanlar
2025'ten itibaren marketlerden
laboratuvarda dretilmis etleri

satin alabilecedimizi éngdriyor.
Buglin Memphis Foods adli sirket
dana eti ve tavuk eti Gretmek icin
calismalarini stirdlrlrken. Finless
Foods, laboratuvarda balik eti
uretirken Wild Earth adl sirket ise
kediler icin fare eti Gretme ¢calismalar
ylrituyor. Burger King, bitkisel
tabanli Impossible Burger'leri ABD
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capinda satmaya basladi. KFC'nin
laboratuvarda yetistirilen biyo-baskili
tavuk gelistirmek icin Rus sirketi 3D

Endiistri 2013’ten bu yana cok
blyilik mesafe kaydetti. Uzmanlar
2025'ten itibaren marketlerden
laboratuvarda liretilmis etleri
satin alabilecegimizi 6ngériiyor.

Bioprinting Solutions ile yaptigi ortaklik
bu alandaki giincel gelismelerden biri.

isin anahtari siirdiiriilebilir
beslenme olabilir

Gidanin geleceginde tlketici

olarak rollimiizi daha iyi anlamak
icin surdurilebilir beslenmenin
énemini anlamamiz gerek.
Surdurllebilir beslenmeyi ekosistem
cercevesinde degerlendirmemiz
gerek. Sera gazi emisyonlari icinde
beslenmenin ve gida endistrisinin
etkisinin %30'larda oldugunu ve
kullanilabilir suyun %70'inin tarimda
kullanildigi disUniilirse beslenmede
strddrilebilirligin 6nemi ortaya
cikiyor aslinda. Biyocesitlilige zarar
vermeyen, kiltirel olarak kabul edilen,
ulasilabilir ve ekonomik bir beslenme
olan surddrdlebilir beslenme gidanin
surdurdlebilirligi acisindan isin kilit
noktalarindan biri.
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Iklim
degisimine
karsi gida
diizeni nasil
degistirilir?

Zeynep Gencebay Strange
Prodiiktér / Yemek Blogger'i

Sirdiirilebilir gida
konusunda tek bir dogru
olmadigini ve herkesin
yasam bicimine gore
siirdiirtlebilir gida diizenine
gore adaptasyonu mimkiin
oldugunu diistiniyorum.

Bir cogumuz icin yemek yemek
dunyanin en keyifli aktivitelerinden biri.
Fakat ortalama bir beslenme biciminin
artik iklim degisikligini korkutucu
derecede hizlandirdigini biliyoruz.

Ote yandan vegan trendlerinin
onlenemez yiikselisi de elestiri oklarinin
hedefinde. Ne yazik ki organik vegan
gida fiyatlari yiiksek gelir grubunu
disinda sirdirllebilir bir beslenme
modelini desteklemiyor. Ayrica tim
dlnyanin sebze meyve ile beslendigi bir
vegan Utopyasinda da kitlik ve tarim
alanlarinin yetersizligi problemi ortaya
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cikiyor. Peki ya ¢6ziim nedir?

Bu konuda bir tek bir dogru olmadigini ve
herkesin yasam bicimine gére strdurdlebilir
gida diizenine adaptasyonunun mimkiin
oldugunu dusiinlyorum. Kendi yaptiklarim
ve yapmaya calistiklarim Gzerinden
uygulamasi glic olmayan sirddrdlebilir
gida onerilerimi paylasmak isterim.

Sifir atik

Eger atik gidalarimiz bir alanda toplansa
ve bu alanin ylzélcimiine bakilsa
dlinyanin en biyiik Gelinct Ulkesi oldugunu
gorirdiik. 5 yil 6nce bu trkuticd bilgiyi
okuduktan sonra gida atiklarimi ayirmaya
karar verdim. Sonrasinda haftalik gida

atik hacmini gérdikce bu konuda kendimi
egitmeye ve farkli aliskanliklar gelistirmeye
basladim. Sadece tiiketecegimiz kadar



gida almak, alisveris listesi yapmak, derin
dondurucuyu daha verimi kullanmak,
sebzelerin kabuklarindan yaratici
yemekler, sebze sulari yapmak, et ve
tavuk kemiklerini iki kez kaynatmak,
tursulama yontemleri gelistirmek, sirke
yapmak, pisirme sularini bitki sulamak icin
kullanmak gibi alislanliklar edindim.

Cop ayristirma

Gida atiklarimi 6zenle, su harcamadan
ayirtyorum. Belediyeniz ¢cop ayristirnimasini
desteklemiyor olabilir ancak bu konuda
talepkar olmak gerektigini distiniyorum.
Eskiden atik ayristirmasina 6nem veren bir
cok belediye talebin azalmasi nedeniyle
hizmetlerini kestigini belirtiyor. Gida
atiklarinin dogal glibreleme, yakit ve

enerji Uretimi ile dogaya geri kazaniliminin
takipeisi olmak gerektigini distiniyorum.
Eger yerel yonetiminiz bu davranis bicimini
desteklemiyorsa kendi atiklarinizi dogayla
nasil bulusturabilirsiniz diye diisiinmek
ama her ne olursa olsun ¢cépe atmamak
gerektigini unutmamak gerekiyor.

Son kullanma tarihi

Son kullanma tarihi yakin indirime giren
urdinleri 6zellikle tercih ediyorum. Son
kullanma tarihi yaklasan Griini énce
tlketmek zaten evlerimizde aliskin
oldugumuz bir davranis. Bunu market
aligverisime de tasiyarak daha sorumlu ve
planl alisveris yapmaya gayret ediyorum.
Aslinda marketleri de evinizin kileri gibi
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gordiigiimiiz noktada aslinda ne kadar
buyuk bir degisim baslatabilecegimizi
hayal edebilirsiniz.

Fiyatlandirma

Sirdirdlebilir gidanin aslinda cok kolay
erisilebilir ve uygun fiyatli olmasi gerekiyor.
Sebze meyve alisverisinde yerel Ureticiler,
yasadigim bolgeye yakin yetisen Grlnler,
bunlardan herhangi biri yoksa pazarlar,
hatta bu da yoksa kargo ile teslimat
yapan dogal mevsimsel ve temiz gida
zincirindeki Ureticileri tercih ediyorum.

Aslinda marketleri de evinizin
kileri gibi gordiigiimiiz noktada
aslinda ne kadar biytik bir
degisim baslatabilecegimizi hayal
edebilirsiniz.

Ornegin Madagaskar elmasi degil Amasya
elmasi hatta Bayrampasa elmasi almaya
yoneliyorum.

Katki maddeleri

Kimyasal icerikli katki maddeli Griinleri
hayatimdan cikarali zaten yillar

olmustu ama bu ama konuda daha

da minimallesme yolunda kendimi
gelistirmeye calisiyorum. Ketcap, mayonez,
et ve sebze sulari, domates konservesi

gibi drinleri kendim yapiyorum. Mevsimi
disinda sebze meyve alisverini minimuma
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indirmeye calistyorum. Mesela bir cok
tarifte kisin domates yerine kirmizi erik,
kizilcik gibi alternatif Griinler kullantyorum.

Siirduriilebilir isletmeler

Strdurdlebilir gida restauranlari tercih
ediyorum. Londra'da yasadigim icin bu
konuda cok sansli oldugumu séylemem
gerekiyor. Burada kendi tarlasinda Urettigi
trinlerle mend olusturan mekanlardan, sifir
atik restaurantlara oldukea fazla secenek
var. Hatta simdilerde liiks restauranlarin
kalan yemeklerinden ve malzemelerinden
men( olusturan daha uygun fiyatl kardes
isletmeler acmasi gibi bir trend olusmus
durumda. Ancak Tiirkiye'de sirdirdlebilir
gida Uzerine bir cok isletme oldugunu ve
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sayilarinin giderek arttigini gézlemliyorum.

Ev yetistiriciligi

Ne yazik ki sebze meyvesini kendi
bahcesinde yetistirebilen sansli
insanlardan biri degilim. Hatta bir
balkonum bile yok. Ancak cicekler yerine
aromatik yesillikler yetistiriyorum,
bakliyatlari filizlendirme tizerine kendimi
gelistiriyorum. Salatanizin Gzerindeki taze
bir bezelye filizlerinin kendinden ge¢mis
bir maydanozdan ¢ok daha istah acici
oldugunu séylemeye gerek var mi? Gida
atiklarinin bir kismini soguk kompost
olarak kullantyorum. Yarim metre kare
toprak da olsa ne yetistirsem kardir diye
distintyorum.
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TEKSTIL iCIN
5 KRITIK IPUCU
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En cok su kullanilan sektdrlerden
basinda tekstil geliyor. Ellen MacArthur
Vakfi'na gore, tekstil sektérd yilda
yaklasik 93 milyar metrekip su
kullantyor. Bu 37 milyon olimpik yizme
havuzuna esdeder. Sadece basit bir
pamuklu tisért tretmek icin bile 2

bin 720 litre su harcaniyor. Kulaga
basit gibi gelse moda ve tekstil
endustrilerinin gereksiz su kullanimi
diinyanin yakin gelecekteki en dnemli
sorunlarindan biri olacak su krizi
acisindan Gzerinden dikkatle durulmasi
gereken bir konu. Tekstilde su, tekstilin
hammaddesi olan pamugun Gretim
sirecinde, boyama ve apreleme
islemleri sirasinda da kullaniliyor.
Ornegin tek bir kot pantolonu tretmek
icin 2 bin 500 ile 10 bin litre su
harcaniyor.

Kiresel atik suyun tahmini ylizde 20'si
moda sektdriinden geliyor

Uretim stirecinde harcanan su tekstil
endustrinin su konusunda sebep oldugu
tek sorun degil. Uretim faaliyetleri
nedeniyle su yollarinin kirlenmesi de
fazlasiyla endise verici. Tekstil, petrol
sektoriiniin ardindan, diinyanin en
blyuk ikinci su kirleticisi. Panjab
Universitesi Moda Teknolojileri
Enstitlsi tarafindan 2012 yilinda
hazirlanan bir rapora goére kiresel

atik suyun tahmini ylzde 20'si moda
endistrisindeki boyama ve terbiye
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islemlerinden kaynaklaniyor.

Sanal su konusunda farkindalik artmal
Bu noktada sik kullanilan bir terim

olan “sanal su"dan da bahsetmek
gerek. 1990’li yillarda Profesér Tony
Allan tarafindan bilime kazandirilan
sanal su, tarimsal veya endUstriyel bir
Urind Uretmek icin gereken toplam

su miktari anlamina geliyor. Diger bir
deyisle driiniin iceriginde gérilmedigi
halde tretimi esnasinda kullaniimis
suyun tamami. Su krizinin kapida
oldugu giinimiizde sanal su kullanimi
konusundaki farkindalik basta tekstil
olmak Uzere tiim sektérlerde artmal.
Peki moda ve tekstil endustrilerinin su
ayak izini azaltmanin alternatif yollari
neler olabilir? Teknoloji susuz tekstile
gecis konusunda sektérin elini ne kadar
glclendirebilir?

1. Organik pamuktan

tretilen iriinleri secin

Geleneksel pamugun yetistirilmesi

icin cok miktarda su gerekiyor. Ayrica
glbreleme ve pestisit kullanimi topragin
ve topraktaki yararli bakterilerin zarar
gérmesine yol aciyor. Beraberinde
ekolojik sistemin parcasi olan biyo
cesitlilige zarar veriyor. 2017 Textile
Exchange calismasina gore organik
pamuk, geleneksel pamuga gére ylizde
91 daha az 'mavi' su (yeralti suyu ve
tath su gélleri ve nehirler gibi ylzey
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suyu kitlelerinden) kullaniyor. Bu
ozelligi organik pamugu su kullanimi
acisindan cok daha verimli bir segim
haline getiriyor. Bununla birlikte organik
pamuk ile Gretilmis temel parcalardan
olusan tekstil Grlnleri teninize zarar
veren kimyasallar icermiyor.

2. Az su tiiketen yontemler kullanan kot
markalarini tercih edin

Kot pantolonlar nasil yapildiklarina
bagli olarak cok miktarda su
tiiketebiliyor. Bir kot pantolonun
tretimi icin 10 bin 850 litreye kadar
kullaniliyor Greenpeace’e gore ise
standart bir kot pantolonun tretiminde
7 bin litre su kullaniliyor. Ortalama

bir insanin glinde Gc litre su ictigini
distindigimuze, sadece bir kot Uretimi
icin kullanilan su bir kisinin 2 bin 333
glin boyunca icebilecedi su miktarina

denk geliyor. Uriinlerin kullanim
stirelerinin 20 yil 6ncesine gore yari
yariya azaldigini diisiintrsek kot
Uretimindeki su kullanimi korkutucu
boyutlara erisiyor. Siirdirilebilir moda
konusundaki vizyonu ile 6ne cikan
Avustralyali Outland markasi ¢ok
daha az su tiketerek Gretim yapan
yoéntem ve teknolojileri ile 6ne cikiyor.
Outland'in kurucusu ve CEQ'su James
Bartle'a gore, “Suyun en yogun oldugu
alanlardan biri bir kotun yikama ve
agartma islemleridir. Sirket, bu islemler
icin gereken su miktarini ylizde 65'e
kadar azaltmak icin lazer teknolojileri
de dahil olmak Uzere yenilikei
teknolojiyi kullaniyor.

3. Polyester iiriin almadan 6nce bir

daha diisiiniin
Yikandiginda milyonlarca plastik mikro
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lif doktigu icin cogumuz su kirliligi s6z
konusu oldugunda polyesterin blylk
bir sorun oldugunun farkinda bile
degiliz. Polyester kumaslarda bulunan
mikrofiberler, kiyafetlerimizi camasir
makinelerinde yikadigimizda atik sulara
karisiyor, atik su artima tesislerini
cozllmeden gecerek denizlere ulasiyor
ve sularin kirlenmesine, baliklarin

yok olmasina neden oluyor. Polyester
Uretim sireci diizglin y6netilmezse
kobalt, sodyum bromir ve antimon
oksit gibi zararli kimyasallarin su
yollarina girmesiyle su kirliligine

énemli 6lclide katkida bulunabiliyor.

Bu nedenlerle tekstilde polyester
kullanimini yonetmek ve donlstirmek
kimyasallarin suya erisimini engellemek
acisindan son derece kritik. Diger
yandan tlketici olarak polyester riinler
almadan 6nce bir daha diisiinmek de
fayda var.
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4, Deri iirlinler satin alirken bilincli olun
Deri Uretim sireclerinde de ¢ok fazla
su kullaniliyor. Bir ¢ift sigir derisi
ayakkabisinin Gretimi icin 8 bin

litreye kadar tiikettigi biliniyor. Ayrica
Uretimde kullanilan kimyasallar da su
kirliligi s6z konusu oldugunda bir endise
kaynagu. Deri Uretimindeki kimyasal
kullanimini azaltma adina deri tekstil
Urlnleri satin alirken menseine bakmak
ve belli standartlari g6z ederek Gretim
yapan yerleri tercih etmek nemli.

5. Giysilerinizi daha az yikayin

Su tasarrufu yapmanin bir yolu da
giysilerinizi daha az yikamak. Yikama
cok fazla su tiketir ve cevre lizerindeki
etkisi blyUktir. Bu nedenle gercekten
kirli olmayan bir seyi yikamadan énce
iki kez distinmeliyiz. Kiyafetlerimizi
yikamadan 6nce biriktirip toplu halde
ytkamak da bir secenek.
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Turkiye pazarindan yenilikci susuz
tekstil teknolojileri

Tekstilde daha az su tiketimi odakli
gelistirilen teknolojiler sektériin gelecegi
acisindan cok énemli bir rol oynayacak.
Turkiye'nin 6nde gelen tekstil teknolojileri
tedarik firmasi BTC Bilgi Teknolojileri bu
noktada cevreye saygili, stirdrdilebilir
tekstil Uretim slrecine déniik, Endustri 4.0
uyumly, susuz teknoloji olarak tanimladigi
yenilikci cozimlerle dikkat cekiyor.
Sirketin, bu céziimleri ile boya ve baski
oncesi kumas 6n hazirliginda kullanilan
su miktarinda %90 tasarruf saglaniyor.
Bir baska teknoloji de Grinp firmasi
tarafindan gelistirilen ve tretilen Plazma
teknolojisi. Bu yenilikei teknoloji pamuklu,
polyester, polyamid, yln, ipek, denim
kumas terbiyesinde susuz 6n islemler
konusunda cok ise yariyor. Yine Grinp
firmasi tarafindan tretilen Pair Plazma
teknolojisi ile baca filtrelemeye gerek
kalmiyor, VOC ve kéti kokular olusmuyor.

‘.:" >

[ &
-

L

DIGITALREPORT.COM.TR // 85



MARKA

Tarim
verimliligini
teknoloji

lle artiran
cozUumiler
degerlenmeye
devam
edecek

Sevki Kuyulu
Esor Investments Yonetici Ortagi

Hizla artan diinya niifusunun gida
ihtiyacini karsilamak ve bu Gretimi

de degisen iklim kosullari altinda
yapmak kapali ve topraksiz tarimi 6ne
cikartmasinin yaninda, verimliligin ve
strdurdlebilirligin cok dnemli oldugu
bir ddneme giriyoruz. Sirdlrilebilir
tarim ile yeterli ve kaliteli Gretim icin
cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak,
uygun maliyetlerde Uretim yapilmasi
hedefleniyor. iyi tarim uygulamalari da
strdurllebilirligi destekliyor. Hem
uretim hem de Uretim sonrasi icin
cevresel, ekonomik ve sosyal
strdurdlebilirlik uygulamalari
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gerceklestiriliyor. Akilli sulama sistemleri,
tarim ekipmanlari, sensérler, drone ile
goriintiileme sistemleri gibi teknolojilere
her gecen giin yenileri ekleniyor. Tarim
her zaman 6nemli bir alan. Ancak iklim

kriziyle birlikte degisen iklim kosullari
tarim faaliyetlerini olumsuz etkiliyor.
Ozellikle yapay zeka kullanilarak, bu
dezavantajin stesinden gelip, stabil
tUretim saglanmak mimkin. Bu
teknolojiler sayesinde, verimlilik
artinlabildigi gibi, hasat zamanini

da tahmin etmek miimkiin oluyor.

Bu alandaki girisimler giderek buyuk
onem kazaniyor. E-ticarette rekabeti
yiksek teknoloji ile destekleyen yaratici
coziimler, robot teknolojileri, makine
6grenmesi teknolojilerin yani sira, tarim
verimliligini teknoloji nimetleriyle arttiran
cozimlerin de ileride cok degerlenecegini
ongorlyoruz. Bu alanda ¢alisan,
sorunlara ¢céziim Ureten, verimliligi artiran
girisimlerin sayisi artarken, yatirimlar da
artmaya devam edecektir.



OTT
pazarinda
tum dunyada
bir patlama
yasaniyor

Grigory Lavrov
DMAX and TLC Genel Yayin Yénetmeni ve
Rusya Ulke Midiiri

Bu yilin basinda BluTv’'ye
yatirim yaparak ortak
olduktan sonra discovery+'i
yayina alan ABD'li medya
sirketi Discovery’nin Tirkiye
yolculugunu ve OTT pazarini
DMAX and TLC Genel Yayin
Yoénetmeni ve Rusya Ulke
Midiri Grigory Lavrov ile
konustuk.

Discovery icin Tirkiye pazari ne ifade
ediyor? Tuirkiye'deki izleyici profilinizi nasil
tarif edersiniz?

Turkiye; buylk, canli ve gelecek vaat

eden bir pazar olmasindan dolay! bizim
icin gercekten cok 6nemli. Baktiginizda
Discovery global bir sirket, fakat bazi Glkeler
var ki istediginiz kadar global olun, onlara
bolge bazinda yaklasilmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu nedenle de bir tilkedeki is
diizenimiz bir digerinden farkli isleyebiliyor.

MARKA

Sunu rahatlikla séyleyebiliriz ki Tiirkiye'de TV
ekosisteminin tlim unsurlarina sahibiz; ulusal
kanal ve Ucretli kanallarin yani sira discovery+
olarak BIUTV ortakligryla SVOD yayinimiz ve
ek olarak DMAX ve TLC'nin web sitelerinde
AVOD seg¢enegimiz bulunuyor. Umarim tiim
bunlar Tiirkiye'deki bakis acimizi, bu pazara
ne kadar inandigimizi ve bagli oldugumuzu
yeterince gosteriyordur.

Tirkiyedeki izleyici profiline gelirsek; resmi
olarak, her iki kanalimizin da 20+ ABC1 hedef
kitlesi bulunuyor. TLC'ye baktigimizda daha
cok kadin odakli oldugunu DMAXin ise daha
cok kadin-erkek birlikte izlendigini gériiyoruz.
izleyicilerimizi, cevrelerindeki diinyaya karsi
ilgili, merakli ve acik fikirli insanlar olarak
dustinGyoruz. Dinyadaki tim izleyicilerimizin
sinirlardan ya da ényargilardan uzak olduguna
inaniyoruz.

Acikeasi bu yil BIUTV ile ortakliga girdikten

ve discovery+' yayina aldiktan sonra dijital
izleyicilerimiz hakkinda ¢ok daha fazla sey
6grendik. Gercekten bizim icin cok ilging

bir yolculugun basladigini sdyleyebilirim.
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Omegin dijital izleyicilerin, lineer kanallarimizin
izleyicilerine kiyasla ne kadar farkli oldugu

ya da olmadig, neleri tercih ettikleri gibi

daha buna benzer bircok seyi kesfediyoruz.
Deneyimlerimiz, icerigimizin tiim platformlarda
talep gordiiguni gosteriyor. Fakat az dnce de
belirttigim gibi tiiketim modellerinde mutlaka
farkli nianslar bulunuyor.

Su anda olanlari 'icerik cigr'
olarak adlandirabilirim. Gercekten
lizerimize c1g gibi icerik dlisliyor.
Giin gectikce cok daha fazla
oyuncu arenaya giriyor ve

her tiirde, her formatta icerik
karsimiza cikiyor. Samimiyetle
soyleyebilirim ki, izleyiciler olarak
bu zamanlara tanik oldugumuz
icin cok sansliyiz.

Diinyada ve Tirkiyede OTT pazari

ne durumda? Pazarin biiylimesi ve

yeni oyuncularla cesitlenmesini nasil
yorumlarsiniz?

OTT pazar, Tirkiye'de oldugu gibi uluslararasi
alanda da bir patlama yastiyor diyebiliriz.
Covid'in etkisiyle birlikte sadece video degil,
tm dijital hizmetler gectigimiz bir bucuk
yilda hayatimizi ciddi sekilde degistirdi. Hatta
2021'de sektoriin yavaslayacagina dair
beklentiler vardi, ancak dinamikler hala cok
olumlu ilerliyor. Elbette eninde sonunda bir
denge saglanacaktir, ama itiraf etmeliyim ki
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gelecekte olmasi beklenilen bu gelismelerin
herkesin dstindiiglinden daha hizli hayatimiza
girmesi ilginc bir deneyimdi.

OTT pazarinin bliyimesi ve yeni oyuncularla
cesitlenmesi, aslinda diinya capinda
izleyicilerin 6deme egiliminin artmasina
yardimet oldu. Bu durum tabii ki sektdrde
herkesi olumlu etkiledi. Yapilan arastirmalara
gore, insanlarin icerik ihtiyaclarini kargilamak
icin birden fazla OTT servisine abone oldugunu
goriyoruz. Buna ragmen yine de diger tim
hizmetlerden ayrismaniz ve 6ne cikmaniz
gerekiyor. Baktiginizda discovery+ olarak,
BIUTV araciligiyla 2 bine yakin gercege dayali
kurgu olmayan  icerik sunuyoruz. Bu essiz
kitlphaneyi baska hicbir hizmet bu iddiada
sunamaz.

Dijital platformlarin biiyik yapim

sirketlerini satin almasi ile pazarda yasanan
konsodilasyon sonrasi eglenceli icerik
sektoriinlin geleceginde bizi neler bekliyor?
Su anda olanlari “igerik ¢igi” olarak
adlandirabilirim. Gercekten lizerimize ¢i§

gibi icerik diistyor. Gun gectikce cok daha
fazla oyuncu arenaya giriyor ve her tiirde, her
formatta icerik karsimiza cikiyor. Samimiyetle
soyleyebilirim ki izleyiciler olarak bu zamanlara
tanik oldugumuz icin cok sanslyiz. Fakat
bence bu durum sonsuza kadar béyle
slirmeyecek ve pazar konsolide olacak.

Daha az ama biiyik oyuncularin pazarda
kalacagini ve daha dengeli sayida program
yaratacaklarini diistintiyorum. Tabii bunlar
sadece benim dustincelerim, yani ben kahin



falan degilim sonucta. Zira, 2021de medyanin
gelecegini tahmin etmek gercekten cok zor.

Dijital ve lineer yayincilik arasindaki
etkilesimin tiiketici ve reklam sektériine
yansimalarini Discovery 6zelinde degerlendirir
misiniz?

Acikeas! stratejimizin cok net oldugunu
dustintyorum: mimkiin olan en genis izleyici
kitlesine ulasmak ading, “iceriklerimizi ve
programlarimizi nerede rahat ediyorsaniz
orada izleyebilirsiniz” diyoruz. TLC ve DMAX ile
licretsiz ulusal kanallarda, Discovery Channel,
Discovery Science, ID ve Eurosport'la da tcretli
kanallarda icerikler sunuyoruz. Rahatlikla
soyleyebilirim ki bu iceriklerin benzersiz ve
rakipsiz oldugundan eminim. Bir de daha énce
bahsettigim gibi, reklam satis yoluyla para
kazandigimiz AVOD web sitelerimiz ve buna
ek olarak discovery+ gibi abone bazli video
izleme (SVOD) hizmetlerimiz bulunuyor. Tim
bunlar sosyal medyadaki glicli varligimiz ve
bilinirligimiz tarafindan destekleniyor.

Bizim icin harika olan seylerden biri ise her
yerde biiylimeyi basarabilmemiz. Ornegin;
FTAda gucli ratinglere sahibiz. Onun

disinda, Tirkiye'deki yolculuguna Mayis
ayinda baslayan discovery+'1 daha cekici

bir hale getirmek icin dijitale 6zel daha fazla
orijinal icerikle zenginlestiriyoruz. Ornegin
gelecek aylarda Prens Williams ve David
Attenborough'u bir araya getiren cevre
belgeseli Earthshot ve uzay yolculuklarinin
gelecegini ele alan Last Exit: Spaceli
izleyicilerle bulusturacagiz. izleyicilerimiz bu

MARKA

oirijinal iceriklere olumlu tepki veriyor. Béylece
icerigimizle etkilesime giren daha fazla
kullanicinin oldugunu gériiyoruz.

Son olaraksa su anda web sitelerimizi yeniden
hazirlyoruz ve icerik stratejimizi gelistiriyoruz.
TLC ve DMAX'in Kasim ayinda yayina
baslayacak dijital platformlarinda gliniimtiziin
icerik ve tliketim aliskanliklarina uygun UX\
Ul'nin yani sira tamamen farkli bir gérinim ve
his sunmaya hazirlaniyoruz. Daha da nemlisi
web sitelerimizin, lineer TV markalarimizin
dijital alandaki miikemmel bir uzantisi haline
getirecegine inanryoruz.

Discovery'nin BluTv yatirimi sonrasi, siirecte
beklentileriniz dahilinde aldiginiz geri doniisleri
yorumlar misiniz? Tirkiye'ye yeni yatinmlar
glindeminizde var mi?

Finansallar ve KPIar hakkinda maalesef yorum
yapmiyoruz, ancak editoryal, marka ve portfoy
acisindan BIUTV ile ortakligimizin kesinlikle
uyumlu oldugunu ve hatta beklentilerimizi
astigini sdyleyebilirim. Yani, discovery+'in
Tirkiye SVOD arenasina girmesinin tamamen
dogru bir yol oldugundan eminiz.

Yeni yatirnmlara gelirsek acikgast her zaman
guindemimizde bir seyler bulunuyor. Ancak
gizlilik politikasi geregi, ne yazik ki bir sey
soylemem miimkiin degil. Ancak dedigim gibi
Turkiye bizim icin 6nemli bir pazar ve genelde
birkac girisime ayni anda baktigimiz oluyor.
Tabii bunlar is gelistirme sirecinin bir parcasi,
yani bazen hayata gecmeye de biliyor, ama
bizim icin Ulkedeki firsatlari gérmek ciddi
anlamda heyecan verici oluyor.
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Filtreli
dunyalarin
cukurlari

Akan Abdula
FutureBright Group Kurucu Ortagi

Ortalama olarak
Instagram'a gilinde yaklasik
100 milyon fotograf
ylkleniyor. 100 milyon
farkh sergileme sekli her
glin orada. Genc kadinlarin
%%0" buglin kadar filtre
kullandigini séyliyor. Peki
bu genc kadinlar filtreleri
nasil algiliyorlar?

Kiclk ekran sirelerimiz giinde 8-10
saat internet, 3-4 saati sosyal medyaya
dogru gidiyor. Biz veri paylasirken buna
mini ekran siresi diyemez hale geldik.
Tlm siiremiz ekran siresi olmus gibi
goriniyor.

Sosyal mecralarimiz artik canli
organizmalar olan algoritmalar
tarafindan yénetiliyor. 150 yilda insan
psikolojisi hakkinda 6grendigimiz her
seyi ylkledigimiz yasayan organizmalar
bunlar. Bu algoritmasinin canli bir
organizma gibi oldugunu, her giin
6grendigini ve dizenli olarak degistigini
bilmemiz 8nemli. icerikleri géstermenin
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yolu kronolojikten algoritmige gecisi
coktan yasandi ve bitti. Bizler icerikleri
konusurken, devrimler artik baska bir
alanda stiregeliyor.

Filtreler diinyasi

Facebook ve Instagram, 600 milyondan
fazla insanin sirketin filtre Griinlerinin

en az birini diizenli kullandi§ini sdyliyor.
Bloomberg'e gére bugiin Facebook
calisanlarinin neredeyse beste biri, yani
yaklasik 10 bin kisi artiriimis gerceklik
Urlnleri Gzerinde ¢alisiyor. 400 binden
fazla dis icerik olusturucu, toplamda 1,2
milyondan fazla filtre yayinlamis bugiine
kadar. 150'den fazla icerik de 1 milyardan
fazla gériintileme sinirini gecmis. Bu iste
hic konusmadigimiz devrim. Biraz daha
rakamlar vereyim bu konuda.

Ortalama olarak Instagram'a giinde
yaklasik 100 milyon fotograf yikleniyor.
100 milyon farkli sergileme sekli her giin
orada. Genc kadinlarin %90" bugiin kadar



filtre kullandigini séyltyor.

Peki bu genc kadinlar filtreleri nasil
algihyorlar? 12-14 yasinda makyaj
basliyor. 14 yasindan sonra, genc
kizlarin yarisindan fazlasi her giin
kozmetik kullaniyor. Filtrelere de, mini
ekran diinyasinin makyaji géziyle
bakiliyor. Nedeni sorgulandiginda, %70'i
miikemmel bir yasam sergilemek icin
baski hissettigini séyliyor. Peki bu
hayata bir giin ulasacagina inaniyor
musunuz soruldugunda, %75'ten
fazlasi "gosterdikleri gérintilere asla
ulasamayacaklarini" séyliyor.

Peki bu siirecte bilinc disinda ne oluyor?
Bir sergileme siirecinde uygulamada vakit
gecirirken beyin tim bu gériintileri emiyor
ve notlar aliyor. Peki nasil notlar bunlar?
iste asil kinlma noktasi orada yasaniyor.
Siiper modeller hep vardi. Bizler onlarin
hayatini takip etmek icin dergiler alan

KOSE YAZISI

jenerasyonuz. Bu modeller bize cok
uzaktaydilar, hayatlarini gérmek icin dergi
gibi aractya bagvurmak zorundaydik. Yani
guvenli mesafeden izliyorduk olanlari.
Simdi bu jenerasyon yine stper modelleri
takip ediyoruz ama bunlar tanidiklar
insanlar. Arkadaslari, komsulari, okuldan
bir tanidiklari. iste o zaman giivenli
mesafe kalmiyor. “Neden ben de onun gibi
degilim” duygusu cok da giicli ve anlamli
hale geliyor. Gorilen tanidik yiizlerin cogu
degistirilmis ylzler olmasina ragmen,
gercekgi olmayan bir zihinsel giizellik
kavrami olusmaya basliyor ve bu gercekei
olmayan standardi siirdiirmek icin
genclerde bir beklenti yaratiliyor. Sonunda
bu sosyal mecralarin sonsuz ve dipsiz bir
kisisel glivensizlik ve endise cukuru haline
déniismis sistemlerinin icine diisiyoruz.
Bunun sonucunda da Beden Dismorfik
Bozuklugu olusuyor. Bu konuya da ayri bir
makalemde odaklanacagim.

| —

DIGITALREPORT.COM.TR // 91



TREND RAPORU

Biz iyzico’'yu
buyuturken
ayni zamanda
sektoru
blyltmeye de
odaklaniyoruz
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Tiirkiye 6demeler pazarinda
son yillarin en 6nemli
gelismesi PayU’nun iyzico'yu
satin almasi oldu. Yaklasik
1,5 yil siiren ve gectigimiz
haftalarda tamamlanan bu
satin olma ve sonrasinda
birlesme siirecini iyzico
COO’su Orkun Saitoglu ile
konustuk.

iyzico & PayU birlesmesi tamamland.
Bu siirecinin dnemli noktalarini sizden
dinleyebilir miyiz?

Haziran 2019'da yapilan anlasma ile
PayV, iyzico'nun cogunluk hisselerini
satin almasiyla birlikte iyzico ve PayU
Turkiye ofisleri birlesme surecine girdi.
Buradaki temel amacimiz; Tirkiye'deki
dijital 6deme sistemleri pazarindaki

en guclu iki firmanin rekabet etmek
yerine, konsolide olarak Tirkiye'deki
dijital ekonomiye yepyeni faydalar
yaratmak olarak belirtebiliriz. Anlasma
imzalandiktan sonra iki sirket arasinda
Uc bacakli bir birlesme stireci basladi.
PayU Tirkiye calisanlari, misterileri
iyzico platformuna tasinirken son olarak
da yasal sirket birlesmesi gerceklesti. Bu
stirec 1,5 sene gibi cok kisa bir zamanda
basariyla tamamland. Birlesmenin
tamamlanmasi ile tek bir ¢ati altinda
faaliyet gosteren 200 kisilik tek bir
6deme sistemi olarak yola devam
ediliyor.

TREND RAPORU

iyzico olarak PayU'nun global bilgi
birikiminden istifade etme konusunda
neler planliyorsunuz?

PayU ile birlesmemizin en 6nemli sebebi
ayni dili konusuyor olmamizdi. Bizim
Tirkiye pazarindaki, onlarin globaldeki
deneyimi birlesince cok daha verimli
olacagimiza ve blyk isler basaracagimiza
inandik. Son 2 sene icinde ulastigimiz
rakamlarda bu inancimizi dogruladi ve
bize ne kadar dogru bir karar verdigimizi
yeniden gdsterdi. iyzico olarak dlinyanin
en biyik teknoloji yatirim gruplarindan
biri olan Prosus'un finansal giicinden

ve PayU'nun kiresel bilgi birikiminden

de destek alarak musterilerimizin yerel
odeme sorunlarina ¢éziimler gelistiriyor ve
hayatlarini kolaylastiryoruz.

Birlesmenin ardindan islem, aligveris hacmi
ve hesap gibi alt basliklarda eristiginiz
ekonomik hacmi rakamlarla tarif edebilir
misiniz?

Kuruldugumuz giinden bugine her yil
ortalama ylizde 286 biiyime sagladik.
Bugiin iyzico olarak 18 milyar TL yillik islem
hacmi ile 70 binden fazla Gye is yeri ve
900 binden fazla alt Gye is yerine hizmet
sunuyoruz.

Pandemi, e-ticaret diinyasinda pozitif
anlamda bir kirilma yaratti ve kurumsal
Uye is yeri basvurularimizda yiizde 731Gk
bir artis yasadik. Bu artis, artik isletmelerin
e-ticareti bir opsiyon yerine zorunluluk
olarak gérmeye basladiklarini da kanithyor.
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Her ne kadar pandemi dijitallesme
strecini her ne kadar hizlandirmis olsa da
tlkemizdeki e-ticaret penetrasyonu ylizde
44 seviyesinde. Gelisen Ulkeler pazarinda

Yola ciktigimiz 2013’ten

beri problemlere céziimler

sunarak deger yaratabilmek

icin durmaksizin calisiyoruz.

Bu calismamizin karsiligini da
Tirkiye'de finans sektdriine katkida
bulunan ilk 5 finans kurulustan biri
olarak alacagimiza inaniyoruz.

liderlige oynuyoruz ancak bu oran Amerika
ve Avrupa Ulkelerinde ylizde 80'lerin
lizerinde. E-ticaret alaninda biyik bir
potansiyelimiz olmakla birlikte asmamiz
gereken mesafelerin oldugu da bir gercek.

Birlesme siireci tam anlamiyla pandemi ile
paralel basladi ve devam etti. Pandeminin
slirece etkilerini degerlendirir misiniz?

ik sorunuzda da bahsettigim gibi bu tic
bacakli bir birlesme siireciydi. Sansliyiz

ki iyzico ve PayU ekipleri olarak pandemi
oncesinde fiziksel olarak da bir araya
gelebilme sansi yakalamistik. Ancak
ozellikle PayU Uye is yerlerinin iyzico
platformuna gecis calismalari tam

olarak pandemi sireciyle birlikte basladi.
Acikcasi kimsenin herhangi bir 6ngériide
bulunamadigi, tlim dlnyayi sarsan
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béyle bir durumun ortasinda bu siirec
bizim icin olduk¢a zorluydu. Ancak ekip
olarak degisken sartlara uyum saglayan,
dinamik bir yapiya sahibiz. Béylesi kritik
bir projeyi blyiik 6zveriyle tam olarak

1 bucuk senede, normalde éngorilen
stireden ¢ok daha kisa zamanda sorunsuz
bir sekilde tamamladik. Buradan bir kez
daha tiim ekibe tesekkir etmek istiyorum.
Yasal birlesme siireci de tamamlandi ve
su an 6deme dlnyasinin Voltran'i olarak
yolumuza tam gaz devam ediyoruz.

Birlesmenin ardindan iyzico'nun yeni
biiylime odaklari neler?

E-ticaret tim dlinyada ve Glkemizde cok
hizli bir gelisim icinde. E-ticaretin yakaladigi
bu hizli ivmenin devami edebilmesi kullanici
deneyiminin dogru kurgulanmasina bagl.
Zamanin herkes icin kiymetli oldugu
glnlmiizde kullanici, alisveris 6ncesi,

sirasi ve sonrasindg; kolay, hizli, rahat

ve glvenilir deneyimi yasamak istiyor.
Odemenin giivenli olmasi bu siirecte

en hassas olduklari konularin basinda
geldigini séyleyebiliriz. Kullanicilar artik
istedikleri cihaz Gizerinden 6demelerini
gerceklestirmek istiyorlar. Tek tusla

ddeme, giivenli 6deme, temassiz 6deme
gibi uygulamalar bu noktada 6ne cikiyor.
Elbette sadece bireysel kullanici degil, satic
tarafinin da bu stirecte beklentileri var.
iyzico'nun DNA'sinda yenilikci ve
alternatif finans hizmetleri sunarak
kolaylik avantaji saglamak var. Herhangi



bir bankacilik hizmetini kullanmayan,
“bankasizlar” seklinde de ifade ettigimiz
finans ekosisteminin disindaki kisilere de
ulasiyoruz. Kisisel finansman, perakende
yatirimlari, kurumsal yatirnmlar, kitlesel
fonlama, varlik yénetimi alanlarinda hizmet
veren pek cok fintek sirketi mevcut. Biz

bu noktada hem tiiketici hem de e-ticaret
yapan saticilar icin giivenli 6deme
altyapisi sunarak farklilasiyoruz. Finansal
hizmetlere herkes erisebilsin diye inovatif
hizmetler sunarken, girisimcilere ve sosyal
farkindalik yaratmayi amaclayan projelere
altyapimizla ve ¢esitli kampanyalar
yoneterek destek oluyoruz.

Dijital pazarlama ortami gelistikce ve
kiresel tlketiciler cevrimici alisverise
daha acik hale geldikece, kiicik ve orta
olcekli isletmeler bir pazarlama araci ve
geleneksel perakendeye alternatif olarak
cevrimici ticaretin artan popiilaritesine
katiliyor. Kliciik ve orta élcekli isletmelerin
basarili olmasinin ekonominin sirddrilebilir
biylUmesine olacak katkisina baktigimiz
zaman, burada karsilikli yarar saglayan

bir iliskinin kurulmasini dnemli buluyoruz.
Cevrimici pazar yerleri e-ticaretin
gelismesine yaptigi katki yadsinamaz.
Pazarin herkes icin verimli olabilmesi
buytk markalar kadar kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerinde oyunda kalmasi gerekiyor.
Rekabetin daha esit kosullarda slrebilmesi
icin mutlaka KOB'lerin desteklenmesi
gerektigine inaniyoruz.

Ancak adil alisveris ve tlketicilerinde

TREND RAPORU

secim hakkina saygi icin, pazarin
tekellesmemesi gerektigine inaniyoruz.

Bu nedenle KOBI'leri destekleyen, onlarin
sorunlarina da odaklanan ¢éziimlere
odaklanmaya devam edecegiz.

Tlrkiye sahip oldugu e-ticaret
potansiyeline ragmen, 6zellikle kiiclik
isletmelerin dniinde biyimelerini
engelleyen sorunlar var. Geleneksellesmis
finansal hizmetler, kiictik &lcekli bir
saticinin islerini dijitallestirmesi ve
e-ticarete adim atmasina olanak
saglayacak sanal POS almasi aylar
strdyor, cogu zaman da bu basvurular
olumsuz sonuclaniyordu. Gelistirdigimiz
¢oziimlerle, binlerce KOBI'nin ayni giin
icinde web siteleri lizerinden 6deme
alabilmelerine olanak sagladik.

Cevrimici alisverisin sadece saticilar

icin degil alicilar icinde bazi bariyerleri
vard. Bunlarin basinda da giivenlik
geliyordu. Sorunsuz bir alisveris deneyimi
yasamak isteyen alicilar, bunun icin blylk
pazaryerlerini ve kokli markalari tercih
ediyordu. iyzico olarak burada yine devreye
girdik ve alicilar kiiclk isletmelerden de
glivenle alisveris yapabilmelerini saglayan
iyzico ile Ode ve iyzico Korumali Alisveris
Urinimuzu gelistirdik. Boylece adini hi¢
duymadigi bir marka dahi olsa tiiketiciler
iyzico Korumali Alisveris'e gliveniyor ve o
magazadan alisveris yapiyor. Bugline kadar
3 milyondan fazla tiiketicinin bu yéntemi
tercih etmesi de basarimizin bir géstergesi.
Blyuk pazar yerleriyle rekabet sansini
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4

boylece esitleyen KOBI'lerimiz, varliklarini

strdlrmeye ve islerini bliyitmeye devam
ediyorlar.

Ozellikle e-ciizdan ve PSP tarafinda yol
haritanizda neler var?

E-ticaretin potansiyelinden KOBI'leri daha
cok faydalandirmak ve biyk markalar
karsisinda firsat esitligi saglamak icin
farkli ayricaliklarda gelistirdik. Pek cok
global marka tarafindan tercih edilen
yapay zeka tabanli 6deme teknolojilerimizi
licretsiz olarak tiim KOBI'lerimize
sunmaktayiz. Bu hizmetimiz icinde yer
alan Dynamic 3DS ile 6deme adimini

SMS dogrulamasini ortadan kaldirarak
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iyilestiriyor ve basarili 6deme oranini
artiyoruz.
Akilli Odeme Yénlendirme Servisi ile teknik

problemler sebebiyle basarisiz olacak
odemeler, milisaniyeler icerisinde farkli bir
banka POS'una yénlendiriliyor ve 6deme
basarili oluyor. Tiiketicinin deneyiminde
hicbir degisiklik yasanmadan ekstra
kazanc elde etmesini sagliyoruz.
Sahtecilik Onleme Sistemi ile de e-ticaret
dlnyasinin en blylk problemlerinden

biri olan fraud islemlere karsi yapay zeka
tabanli sistemimiz ve uzman ekibimizin
manuel kontrolleriyle calisiyoruz. Uye is
yerlerimizin maddi kayiplarinin éniine
geciyoruz.



Gectigimiz yil, B2B alaninda sahip
oldugumuz giicti B2C ve wallet
uygulamamiza da yansittigimiz bir yil oldu.
Dijital clizdan, 6zellikle pandemi déneminde
giderek artan e-ticaret platformlari
tzerinden alisveris aliskanligini daha kolay
ve glivenli hale getiriyor. Bizde iyzico olarak
kullanicilarimiza sundugumuz dijital clizdan
uygulamast ile iyzico ile Ode glivencesinde
7/24 canli destek ve iptalfiade stireclerinde
kolaylik saglayarak internet alisverislerinde
deneyimi daha kaliteli hale getiriyoruz.
iyzico mobil uygulamasi lzerinden, dijital
clizdanin sundugu tiim avantajlardan
kullanicilarimiz faydalanabiliyor. iyzico
mobil uygulamasi, kullanicinin kayith
kartlari veya olusturacagi iyzico
bakiyesiyle, tek tikla 6deme yapabilmesini
sagliyor. Ayrica on binlerce sitede

“iyzico ile Ode” ydntemini tercih ederek
yapacaklari tim aligverislerde iyzico
Korumali Aligveris kapsaminda 7/24

canli destek ve iptal/iade siireclerindeki
kolayliklarla internet aligverislerinizde daha
iyi bir deneyim yasiyorlar. Kullanicilarimiza
tim islemlerini tek ekranda gorebilme ve
yonetebilme kolayligini da sunuyoruz. Ayni
zamanda uygulama tizerinden canli chat
uygulamasiyla da destek sunuyoruz.
Turkiye'nin en blytk 5 finans kurulusundan
biri olma vizyonuyla ¢alismalarimiza var
guictimizle devam ediyoruz. Bu vizyon
bizim icin en 6nemli itici glic ve motivasyon
kaynagi. Bu yoldaki en blylk glivencemiz
ise finansal hizmetleri demokratiklestirme
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potansiyelimiz ve iyzico adina glivenerek
arkamizda duran alici ve saticilar. Yola
ciktigimiz 2013'ten beri problemlere
cozlimler sunarak deger yaratabilmek icin
durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu ¢alismamizin
karsihgini da Turkiye'de finans sektdriine
katkida bulunan ilk 5 finans kurulustan biri
olarak alacagimiza inaniyoruz.

Hedefimiz sadece iyzico'nun biyiimesi
degil. Biz iyzico'yu buyuttrken ayni
zamanda sektori biylitmeye de
odaklaniyoruz. Teknoloji ve girisim
dlnyasinin nabzini tutarak, trendleri,
beklentileri ve talepleri dngérerek ¢oziimler
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Bu birlesme siirecini Tirkiye fintek pazari
acisindan degerlendirebilir misiniz?

ilk sorunuzda da bahsettigim gibi Tiirkiye'deki
dijital 6deme sistemleri pazarindaki en

guclii iki firma olarak rekabet etmek yerine,
konsolide olarak sektdrde daha buyik bir etki
yaratmak istedik. PayU'nun kiresel glict ve
bizim yerel pazardaki uzmanligimiz birlestigi

Gectigimiz yil, B2B alaninda sahip
oldugumuz giicii B2C ve wallet
uygulamamiza da yansittigimiz
bir yil oldu. Dijital clizdan, 6zellikle
pandemi déneminde giderek artan
e-ticaret platformlar lGizerinden
alisveris aliskanhgini daha kolay ve
gtivenli hale getiriyor.
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zaman ortaya blyik bir potansiyel cikiyor.
Ayni dili konustugumuz PayU gibi bir kiiresel
gucle birlikte amacimiz e-ticaret sektoriini
cok daha iyi noktalara tasimak. Bugiin
Tirkiye olarak sahip oldugumuz %44'1ik
e-ticaret penetrasyonu bizi gelismekte olan
Ulkeler liginde lider yapiyor. Ancak hedef
sampiyonlar ligi, yani e-ticaret penetrasyonun
ylzde 80/lerin (izerinde oldugu Amerika ve
Avrupa Ulkeleri arasinda yer alabilmek.

Fintek alaninda diinyada ve Tiirkiye'de
yasanan gelismeler {izerinden pazara yakin
gelecekte yon verecek trenleri dinleyebilir
miyiz sizden?

E-ticaretin 6zellikle pandemi ile birlikte

hizli bir gelisim stireci oldugunu sdyliyoruz.
Ancak bu gelismede sadece COVID-19 etkili
olmadi. Pandeminin etkilerinin, cok daha
buyik bir resmin sadece kicuk bir parcasi
oldugunu séyleyebiliriz.

Olumlu toplumsal degisiklikler de

bu gelisimde etkin rol oynadi. Mobil
penetrasyon, internete erisim imkanlarini
artirirken dijital katilim, hem Uye is yerleri
hem de tlketicilere daha genel bir cercevede
cevrim ici aligveris firsatlan saglad.
E-ticaretin 40 yillik tarihinde ilk kez; akill
telefonlarin hizla yayginlasmasi ve hizli
biytyen tlkelerde sirekli genisleyen internet
erisimi sayesinde sektdr bliylimek icin
saglam bir temel buldu.

Biz Tirkler teknolojiyi kullanmaya yatkin

bir milletiz. Bir kisi glinde ortalama 75

saat cevrim ici kaliyor ve niifusun ylizde
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92'sinden fazlasi mobil cihaz kullaniyor. Bu
genis capli benimseme, tiiketicilerin hiz ve
rahatliga 6ncelik vermesine neden oldu.
E-ticaret s6z konusu oldugunda tiketicilerin
beklentilerini degistirdigini gérmekteyiz.
Pandemi ile uygulamaya sokulan kapanma
ve karantina uygulamalari da tiiketicilerin
cevrim ici alisverisin pratikliginden, hizindan
ve cesitliliginden faydalanmasini hizlandird.
Bunun sonucunda 2020 yilinda 2019'a
kiyasla yiizde 64 artis yasand..

Odeme sistemleri pazari 10 yil dnce olmayan
bir pazardi. Pandemi dijitallesme siirecini her
ne kadar hizlandirmis olsa da, hacmin ylzde
85'i hala fiziksel diinyada gerceklesiyor.
Gelismis Ulkelerde online islem hacminin
toplam icindeki payinin yiizde 20'i oldugunu
dikkate alirsak dijitallesme sirecinin henliz
basinda oldugumuzu séyleyebiliriz. Ancak
bu rakamlara ulasacak potansiyele de sahip
oldugumuz cok acik.

Pandemi stirecinde hizlanan dijitallesmeyle
birlikte, offline'in online'a kaymasi pozitif
etki yaratacaktir. Banka kullanmayanlarin
da online aligveris kolayligini yasamasini
saglamak gibi yapilacak cok sey, asilacak
cok yol var. Kurresel ekonominin gidisati

nasil bir noktada olursa olsun ekonomilerde
online'a kayma durumu séz konusu olacaktir.
Pandemi bu slreci hizlandiryor. Bugiin
pastanin ytizde 80'lik payini offline olustursa
da pandeminin yaratti§i zorlu ortam,
dijitallesmenin 6niini acmaya devam ediyor.
Gelecekte online trendi ylikselmeye devam
edecek.



Dijital finans
icin yeni
dizenlemeler

Gorkem Gokce
Avukat

Dijitallesme caginda teknolojik
gelismelerin ivme kazanmasi ve
uygulama alanlarinin yayginlasmasinin
hukuka yansimasi kacinilmaz.

Son dénemlerde de Tirkiye'de bu
yonde reglilasyon calismalarinin hiz
kazandigi acikca gézlemleniyor. Bu
yazimizda dijitallesmenin mevzuata
son dénemlerde yansidigi érneklere yer
veriyoruz.

Dijital Bankacilik Yénetmeligi taslagi
yayimlandi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yénetmelik Taslagi
(Yonetmelik) yayimlandi. Yonetmeligin 1
Ocak 2022 tarihinde ylrirlige girmesi
éngordiliyor.

Yonetmelik'te, “fiziksel subeler yerine
elektronik bankacilik hizmetleri

dagrtim kanallari araciligiyla

bankacilik hizmetlerini sunan kredi
kuruluslar” olarak tanimlanan dijital
bankalarin faaliyet esaslarina iliskin
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Y

diizenlemeler yer aliyor. Yonetmelik
uyarinca dijital bankalar, Yonetmelik'te
aksi belirtilmedigi strece kredi
kuruluslarinin uymakla yikimli oldugu
tlim mevzuat hiikiimlerine tabiler.
Ancak dijital bankalarin musterilerinin
yalnizca finansal tiketiciler ve
KOBI'lerle sinirlandiriimasi, asgari
kurulus sermayesinin 1 milyar TL
olarak belirlenmesi goze carpiyor ve
elestiriliyor.

Yonetmelik uyarinca faaliyet izni

almis bankalarin dijital bankacilik icin
ayri bir basvuru yapmasi gerekmiyor.
Odeme kuruluslariyla elektronik para
kuruluslari ise mevzuatta 6ngériilen
sartlari gerceklestirmek kaydiyla
dijital bankacilik icin faaliyet izni
basvurusunda bulunabiliyor.

Dijital Vergi Dairesinin Kurulmasina

yoénelik dlizenlemeler sekilleniyor
Nisan 2014'te, zorunlulugu bulunan
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isletmelerin e-Fatura uygulamasina
gecmesiyle baslayan ve Haziran 2021
itibariyle e-Fatura kullanan firma
sayisinin 427 bine ulastigi dijital
dénlsim sireci, Ekonomi Reform
Paketi'yle (Paket) devam ediyor.
Paket ile Hazine ve Maliye Bakanligr'nin
sorumlulugunda olacak ve tim
mikellefleri kapsayacak sekilde

7/24 hizmet verebilen “Tirkiye Dijital
Vergi Dairesi” uygulamasinin hayata
gecirilmesi bekleniyordu. Dijital vergi
dairesinin kurulmasina iliskin kanun
dizenlemesiyle ilgili bazi detaylar
kamuoyuna yansimaya basladi. Buna
goére asagidaki yeniliklerin hayatimiza
girmesi bekleniyor:

+ Vergi dairesi hizmetinin 7 giin 24 saat
saglanmasi hedefleniyor.

+ Dijital vergi daireleri icin 6ngérilen
yapay zekali dijital vergi asistanlari
sayesinde hem vatandaslardan gelen
olasi sorularin yanit bulmasi; hem de
uygulamada yeknesaklik saglanmasi
hedefleniyor.

+ Vatandasin 6nlindeki blrokratik
engelleri ortadan kaldiran dijital
dénisim kapsaminda, vergi
mikelleflerinin yaptiklari online
ddemeler sayesinde kagit tiketiminin
azalmasi ve tutanak, tebligat,
raporlama gibi islemlerin elektronik
ortamda gerceklestirilerek zamandan
tasarruf edilmesi hedefleniyor.
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Temel amag ise kademeli olarak
yayginlastirilan elektronik belge ve
elektronik defter kullanimiyla vergi
kayiplarinin azaltilmasi olarak
gorilmekte.

« Tirkiye Dijital Vergi Dairesi'nin
kurulmasina yénelik kanun calismalari
kapsaminda planlanan bir diger husus
ise; 850 bini askin esnafin gelir
vergisinden muaf olmasi ve beyan
yukUmlaliklerinin kaldirimasina iliskin.
Aralik sonunda TBMM'ye sunulmasi
beklenen dlzenlemeye gére, basit
usulde vergilendirilen esnaflarin
beyan yikiamliltkleri kaldirilarak
gelir vergisinden muafiyetlerinin
saglanmasi da giindemde bulunuyor.

31 Aralik 2021'e kadar Tirkiye Dijital
Vergi Dairesi uygulamasina dair ilgili
kanunun yurirlige girmesi, ikinci fazin
tarihi olan 30 Eylil 2022'ye kadar ise
teknik yazilimlarin tamamlanmasi
bekleniyor.

Dijital Tirk Lirasi Pilot Calismalari ve
Dijital Tiirk Lirasi is birligi platformunun
kurulmasi

Kripto paralarin yayginlagsmasinin
ardindan, ¢esitli Glkelerin merkez
bankalari Merkez Bankasi Dijital Parasi
Uzerine calismaya basladi. Bahamalar'in
daicinde bulundugu S dlkenin resmi
olarak dijital para ¢cikarmasinin yaninda
Cin, Giiney Kore ve isvec gibi lkeler de



pilot uygulamalarini baslatti. Tirkiye de
dijital para Gzerine ¢alisan Ulkelerden
biri.

Dijital Tark lirasi, Cumhurbaskanliginca
2019 yilinda hazirlanan 11. Kalkinma
Plani'ndaki “blok zincir tabanh dijital
merkez bankasi parasi uygulamaya
konulacaktir” ibaresi ile gindemimize
girdi.

+ Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) blnyesinde “dijital paraya
iliskin incelemeler yapilarak, dijital
paranin hayata gecirilmesi icin gerekli
teknolojik hazirliklarin yapiimasi”
gérevini de yurltecek Finansal
inovasyon Genel Midiirliga kuruldu.

+ Dijital Tirk lirasi, Hazine ve Maliye
Bakanliginca a¢iklanan Ekonomi
Reformlari Eylem Plani’nda yerini
aldi. Ekonomi Reform Takvimi'nde,
TCMB'nin Cumhurbaskanhg: Dijital
Dénlsum Ofisi ile is birligi icerisinde
dijital paranin ekonomik, teknolojik
ve hukuki alt yapisini olusturmayi
tamamlayacagi tarih olarak 31 Aralik
2021 belirlendi.

+ BUtln bu gelismelerin akabinde TCMB
baskani Sahap Kavciogly, Eylil 2021
itibari ile dijital Turk lirasi icin pilot
uygulamanin baslayacagini belirtti.
Ardindan da bu pilot uygulamalarin
basarili olmasi durumunda dijital
Tirk lirasinin 2022 yili itibari ile

KOSE YAZISI

kullanilmaya baslanabilecegini sdyledi.
Butln bu gelismeler 1siginda dijital
Tirk lirasinin ¢ikarilmasi durumunda
Tirkiye'nin bu alanda dncii Glkeler
arasinda yer almasi mimkdin.
Bunlarla birlikte TCMB 15 Eylil 2021
tarihli duyurusuyla Ar-Ge projesi
kapsaminda ASELSAN, HAVELSAN ve
TUBITAK-BILGEM ile mutabakatlarin
saglanarak Dijital Tirk Lirasi

i$birligi Platformu’nun (Platform)
olusturuldugunu duyurdu.

Faz calismalari kapsaminda TCMB
nezdinde prototip “Dijital Tirk

Lirasi Ag1” tesis edilerek teknoloji
paydaslariyla dar kapsamli ve

kapali devre pilot uygulama testleri
gerceklestirilecek.

ileride daha gok katilimciya sahip genis
kapsamli faz calismalari yapilmasi
planlaniyor.

Heniz yapilan tim calismalarin
deneysel asamada oldugu, TCMB'nin
dijital Tirk lirasinin tedavdline yénelik
almis oldugu nihai bir karar olmadiginin
da alti cizildi.

ilk faz sonuclarinin, testlerin
tamamlanmasini takiben 2022 yilinda
kamuoyu ile paylasilmasi planlaniyor.
Yukaridaki gelismelerden de goraldigu
zere teknoloji ve dijitallesme, Turk
hukuku kurallari icerisinde kendine
viicut bulmakta ve bunun da yakin
gelecekte yogun bir bicimde devam
etmesi kacinilmazdir.

DIGITALREPORT.COM.TR // 101



FINTEK

2021 yilinin

global capta en fazla \
dikkat ceken 250 Fintech sirketi
CB Insights, finansal hizmetleri déniistiirmek icin teknolojiyi en yenilikci sekilde kullanan 250
sirketten olusan 2021 yilinin en dikkat ¢ekici fintech'leri listesini agiklad.
Hem isletmelerin hem de tiiketicilerin harcama, tasarruf, bore alma gibi konulardaki ezberlerini bozan fintech sirketleri

yatirimeilarin ilgisini cekmeye devam ediyor. CB Insights'in bu yilki Fintech 250 listesi, sermaye piyasalarindan sigortaciliga,
dijital bankaciliktan varlik ydnetimine finansal teknolojilerin fark disiplinlerinde éne cikan girisimleri iceriyor.

milyar dolar yatirim ald.

%47

250 sirketin 118 (%47) en son fonlama
turunda 1 milyar dolar veya Uzerinde
degere sahip.
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17 bin

250 girisimden olusan liste 17 bin'den
fazla sirketin arasindan CB Insights'in
istihbarat Birimi tarafindan is
modelinden biylime
potansiyellerine farkl faktérler
gozetilerek secildi.

40,3 milyar dolar

2021'in ilk ceyreginden bugline bu 250
sirket, 275 anlasmada 40,3 milyar
dolarlik 6z sermaye fonu toplad.




FINTEK

Yatirim ve danismanlik platformu XITe gére 250 sirketten olusan listenin dne ¢ikan 15 girigimi gdyle:

1 Thought Machine 6. Fraudcom 11 Airwallex
2.Midas 7.DgPays 12. Symphony
3.Mox Bank 8. Kakao Corp 13.10x Banking
4.ZA 9.Colendi 14, Metromile
5. Minted 10.N26 15.Trov

%36

2021 Fintech 250 girisimlerinin %36'si
ABD disindan. ABD'den sonra 25
girisim ile ingiltere en cok Fintech
sirketine ev sahipligi yapiyor.
ingiltere'yi 12 sirket ile Hindistan
takip ediyor.

62

A——=——.
Ribbit Capital, 2016'dan bu yana 62
anlasmaya yatirim yapan bu yilki
Fintech 250 sirketlerindeki en aktif
yatirmeidir.

26

Bu yilki listeye Fransa, Brezilya,
Almanya, Endonezya ve Nijerya da
dahil olmak tzere 26 farkli Glkeden

girisimler secildi.

3,5 milyar dolar

Klarna, 2010'dan bu yana 26 turda
yaklasik 3,5 milyar dolar toplayan
Fintech 250 listesindeki en iyi
finanse edilen sirkettir.
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Simdi al
sonra ode
devri

Ozge Celik,
Birlesik Odeme Genel Mudlir Yardimcisi

Son zamanlarin en popiiler
fintech ¢c6ziimlerinden BNPL
yani “simdi al sonra 6de”
¢6zliimiini bu kadar cazip
hale getiren nedir?

Son zamanlarda fintech alaninda
stiphesiz en cok konusulan konulardan
bir tanesi de “simdi al sonra 6de (BNPL)"
cozimleri. Square’in Avustralya sirketi
Afterpay'i 29 milyar dolara satin
alacagini duyurmasiyla baslayan biyik
hareketliligi PayPal'in Japon Paidy'yi

2,7 milyar dolara satin alma karari,
Amazon'un Affirm ile anlasmasi, Apple
ve Goldman Sach'in ¢alismalari ve Visa
ile MasterCard'in bu alandaki calismalari
daha blyiik hamleler olacaginin bir
gosterdi.

Peki taksitlendirme ve kredinin tarihi
1840'lara dayaniyorken, kredi kartlari
tUm bu sirecleri cok kolay hale
getirmisken, BNPLin aksine neredeyse
her yerde kullanilabiliyorken gectigimiz
sene 93 milyar dolarlik hacimlere ulasan
BNPLi bu kadar cazip hale getiren nedir?
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Oncelikle BNPLnin dzellikle geng kesim
tarafindan tercih edildigini séylemem
gerek. Ornegin ingilterede BNPL
kullanicilarinin %25'inin 18 ila 24 yaslar
arasinda ve yarisinin 25 ila 36 arasinda
oldugu belirtiliyor. Z jenerasyonun
kullanimi ise tim dinyada gegen yil %208
seviyelerinde artmis durumda. Genglerin
BNPLi tercih etmesinin baslica nedenleri
arasindg;

« Kredi kartlarinda uygulanan gecikme
faizlerini yiksek bulmalari

« Kullanici dostu ve beklentilerini karsilayan
uygulamalari tercih etmeleri

« Finans islemlerini kendi baslarina
yonetebilmek istemeleri

« Inovatif Griinleri tercih etmeleri

« Istedikleri bir Giriini hemen satin
alabilmek istemeleri geliyor.



Kuskusuz bankalar tarafindan uygulanan
skorlamanin BNPLde cok daha minimal
ve farkli bilgilerle yapiliyor olmasi da
daha cok kesime ulasmasini sagliyor.
C+R Research'un bu konuda yaptigi
arastirmada carpici bilgiler var;

+ BNPL kullanicilarinin %38'i kredi
kartlarinin yerini alacagini distinGyor

« BNPL Kullanicilarin %51'i covid
déneminde kullanmaya baslamislar

+ Kullanicilarin %45'i kredi kartina

gore daha kolay bir 6deme yontemi
oldugunu disindyor

* %44’ daha fazla esneklik sagladigini
dusntyor (kredi kartiyla donem sonunda
ez azindan minimum &deme tutarini
odemek gerekirken BNPLde 3-4 ay
erteleme secenekleri mevcut.)

Tiim bu degerlendirmelerin yanisira BNPLin
en blyk rakibi olarak gériilen ve stirekli
karsilastirilan kredi kartlarinin her yerde
gecmesi, alisverislerde sagladigi puan

veya mil 6zellikleri, kullanicisini koruyan
kurallar gibi avantajlar pek genclerin ilgisini
cekmiyor gibi géziikiyor.

Gencler arasinda bu kadar ¢cok tercih
edilen bu ydontemde 6deyemeyecekleri
kadar cok borclanmalari ve borclarini kredi
karti gibi baska borclanma yéntemleriyle
6demeleri de dikkat ceken bir baska konu.
Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatinmlar
Komisyonu, bir yildan fazla bir siredir
BNPL kullanicilarinin %15'inin ddemelerini

KOSE YAZISI

yapmak icin baska bir kredi almak zorunda
kaldigini belirtiyor.

Ulkemizde ise BNPL cok yakindan takip
edilmekte olup yakin zamanda bu alanda
farkli coziimler gérecegimiz kesin. Hatta bu
konuda calismalar oldugunu biliyoruz. Diger
yandan kredi kartiyla yapilan 6demelerin
de payi goz oniine alindiginda yeni
oyuncularin tilkemiz pazarinda nasil bir yer
edinecegini hep birlikte gérecegiz.
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TURKIYE
E-TICARET
PAZARININ

BLACK
FRIDAY
KARNESI

Pandeminin de etkisiyle
gerek markalarin gerek
kullanicilarin online
alisverise artan ilgisi
lilkemizde Efsane Cuma
olarak da bilinen Black
Friday doneminde de kendini
hissettirdi.
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COVID-19 ve sosyal mesafe dnlemleri,
mobil pazarlama sektdériniin gecen

yil blyik bir hizla biyimesini saglad.
Tim dinyadaki tiiketiciler, e-ticaret

web sitelerini ve uygulamalarini hizla
benimsedi. Pandemi basladigindan bu
yana gordigimiz egilimlere dayanacak
olursak, Black Friday'in uygulama ylikleme
ve satislarda yine blylik rakamlar gérecedi
aciktl,

Odeme sistemleri pazarinin énemli
isimlerinden lyzico verilerine gore bu yil
2020'ye oranla islem hacminde ylzde 38,
islem adedinde yiizde 22 oraninda artis
yasandi. Ortalama sepete tutariysa 259
Tlden 294 TLl'ye ulasarak ylzde 13'Iik
artis gésterdi. Kredi karti islem sayisinda
ylzde 12, banka kartlarinda ylizde 43 artig
gérlildii. islem hacimleri agisindansa 2020
yilina gore kredi kartinda ytizde 32, debit
kartlarda ylizde 64 artis gozlendi.

En cok kadinlar aligveris yapti

2020 Black Friday déneminde oldugu gibi
bu sene de kadinlar erkeklere gore ylizde
67 daha fazla islem adedine ve yiizde 46
daha fazla islem hacmine sahip oldular.
Ancak erkeklerin islem adedinde gecen
yila gére ylizde 49 artis yasandi. Kadinlarin
islem adedi artigi ise ylizde 12. Kadinlarin
ortalama sepet tutari gecen yila gore 18,
erkeklerin yiizde 17 oraninda artti.

Taksitli islemler yerini tek cekime birakiyor
2020 Efsane Cuma doneminde tek



cekimde yiizde 53, lc taksitte ylizde

30, 6 taksitte ylizde 9 olan islem hacmi
dagilimi, 2021 yilinda tek cekimde yiizde
55, 3 taksitte yiizde 27 ve 6 taksitte yizde
6 oldu. Tek ¢ekim islem hacminde yasanan
artis dikkat cekiyor.

Kredi karti kullanimi azaliyor, banka karti
kullanimi artiyor

2020 Efsane Cuma déneminde erkeklerin
kredi karti kullanim orani ylizde 72'iken,
bu yil bu oran ylizde 66'ya geriledi. Banka
karti kullanim oranlarinda ise gecen yil
ylzde 28 olan bu oran bu yil géstererek
ylzde 34'e ylkseldi.

Kadinlarda da kredi kartinin yerini banka
kartina biraktigi gérildi. 2020 Efsane
Cuma déneminde kadinlarin kredi karti
kullanimi ytizde 72 iken bu yil bu oran
ylzde 68 diisti. Banka karti kullanimi da
ylzde 28'den ylzde 32'ye yikseldi.

Mobil kanal kullanimi artiyor

Bu yil harcamalarin yiizde 18'i mobil,
ylzde 82'si masalstiinden gerceklesti.
Alisverislerde web Uzerinden yapilan
harcamalar daha yiiksek olmakla birlikte
mobil kanallardan yapilan harcamalarda
hem kadinlar hem erkekler nezdinde
artis gézlendi. Gecen yil ylizde 11 mobil
kanalindan alisveris yapan kadinlar bu yil
ylzde 17 oraninda mobil kanali kullandilar.
Web kanalindan alisveris yapan kadinlar
ise gecen yil ylizde 89 oraninda iken

bu yil bu oran yilizde 83 geriledi. Mobil
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cihazlardan alisveris oraninin en yiksek
oldugu iller; istanbul, Ankara, izmir olurken,
en disiik oldugu illler Bayburt, Ardahan,
Gumdishane, Kilis, Tunceli oldu.

Tiirkiye mobil kullaniminda 6nde
Pazarlama 6lctimi ve deneyimi platformu
AppsFlyer'in verileri ise, TUrkiye'de alisveris
uygulamalarinin toplam ylklemelerinin
Kasim ayinda énceki tic Cuma giiniiniin
ortalamasina kiyasla %14 arttigini ve
harcamalarin %313 gibi etkileyici bir
sekilde arttigini gosteriyor. One ¢ikan
ulkeler ise asagidaki sekilde

siralaniyor.

« Turkiye (%313)

* Almanya (%209)

+ Ispanya (%195)

« Fransa (%151)

« Ingiltere (%138)

* Birlesik Arap Emirlikleri (%99)
* Rusya (%75)

Tim bu veriler 1si§inda séyleyebiliriz ki,
Black Friday gecen yil da oldugu gibi
Tirkiye'de hala blyuk bir alisveris giinl
olarak gériltyor. Geng niifusun mobil
pazarlama uygulamalarini eski nesillere
gore daha fazla kullanmaya meyilli oldugu
ve istedikleri seyleri satin almak icin 6zel
alisveris glinlerini bekledigi bir sir degil.
Turkiye'nin genc nifusunun, bu istatistikler
tzerinde etkisi olan en énemli faktérlerden
biri oldugu acikea gériltyor.
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BUGUNUN
STRATEJISI _
YARININ TAKTIGI
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Pandemi ile birlikte yasadigimiz
zorunluklarin da etkisiyle birlik yiikselise
gecen e-ticaret, henliz daha ilk ¢ ayinda
on kat buyuyerek ylikselme trendine
girdi. Hizli dénistip adapte olabilenler
icin firsatlari beraberinde getiren surec,
musterilerine ulagsmak isteyen pazarlama
profesyonellerini ve perakendecileri yeni
kanallar gelistirmeye itti. Yeni musteriye
ulasmak ve satislarini arttirmak hedefi
ile pazaryerlerine yonelen e-ticaret
sitelerini yogun bir rekabet ortami ile
karsilasti. TUBISAD'In agikladigi verilerine
gore 2020 yilinda Tirkiye'deki 226 milyar
TLlik e-ticaret satiglarinin 183 milyar
TLsi pazaryerleri Uzerinden gerceklesti.
Hem kendi internet sitesi hem de
pazaryerlerinde faaliyet gdsteren isletme
sayisi ise 11 bin 475'e ulast.

Influencer marketing, cevrimici
pazarlamanin en etkili bicimlerinden biri
Musterileriyle mevcut bagi
koparmamak, iletisim kanallarini
genisletmek, satis yapmak ve

2021'de yatirim getirisi saglamak

icin olusturulan stratejilerin kalbine
Influencer marketing yerlesti. Influencer
marketing, cevrimici pazarlamanin

en popller ve etkili bicimlerinden biri
haline geldi. Markalarin iliskili icerik
arayisi, yeni influencer kesfine zaman
ayirmasi ve influencer'larla calismanin
yeni yollarini arastirma cabasi, kiresel
influencer marketing pazar degerini 13,8
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milyar ABD dolarina tasidi. Bir endstri
olarak olgunlasmaya devam eden bu
alan, markalar ve icerik olusturucular
arasindaki is birliklerini her gecen giin
daha karli hale getirirdi. E§lence, ilham
ve Urlin énerileri icin sosyal medya
platformlarina g6z atan milyonlarca
internet kullanicisi ise markalar ile
yakinlagsmak icin influencer'lari takip
etmeye devam etti.

Marka bilinirligini artirma yolunda
marka temsilcisi, marka yiizi olarak
baslayan influencer'larin yolculugu,
kampanya yizl ve satisin en hizli
temsilcisi olmaya dogru evirildi.
E-ticaret sitelerinin temsilcileri, yeni
misteriye erisebilmenin hem kolay
hem de zor oldugu bu dénemde,
belirledikleri personalara uygun
yuzleri, tipki bir katalogdan secer gibi
hareket ederek pazarlama ve tanitim
calismalarina dahil etti. Markanin
dogasina ve hikayesine uyumlu, mesaji
dogru ileten, takipcileri ile iletisimi
guclt olan influencer'lar kazandirmayi
surdirlrken, etki alanini da biyittd. Bu
alani ve is birliklerini cesaretlendiren
ve uygun zemini hazirlayan ise
pazaryerlerinden baskasi degildi. Son
dénemin benzersiz biitcelerini reklam
ve pazarlamaicin kullanan pazaryerleri,
gelistirdikleri influencer programlari
Uzerinden e-ticaret siteleri ile sosyal
medyanin ylzlerini bir araya getirdi.
Programa dahil olmak isteyenlerin (link
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paylasabilmek icin bir bariyer olan)
10.000 organik takipcisinin olmasi
yeterli sayildi. Satis ortakligi esasina
dayali bu sisteme, partner e-ticaret
siteleri de planlanan bitceleri tizerinden
dahil edildi.

Pazarlamadan sicak satisa evrilen bu
diizende elbette bir kazananlar hunisi var
Pazaryeri uygun ortami Gzerinden her

iki tarafi da besleyen strdirilebilir

bir gelir modeli sunuyor. Calismada
pazaryerine saglanan trafiin bir benzeri
yok, Ustelik bu trafik cok cesitli ve ilgili
bir kitleden saglaniyor. Pazaryeri bu
trafigi ve satis rakamlarini anlik olarak
olcip, taraflarla paylasiyor. Dolayisiyla
hizli getiri konusunda veriye dayali cok
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glcll bir kaynagi var ve bu kaynak her
gecen saniye beslenmeyi ve biylmeyi
sUrdiriyor. Tim bunlari yaparken bir bilen
ve organize eden olarak hem biinyesindeki
e-ticaret markalarini hem de influencer
ekibini satisa odaklilik konusunda egitip,
yonlendiriyor. Bilingli ve odakli bir grup
yaratmak daha biyiik topluluklari da
beraberinde getiriyor. Pazaryerlerinin
daha biyik topluluklara erisim icin reklam
yizi olarak kullandiklari etkileyiciler de
geri donds oranlarini bildikleri ve diger
influencer'lara ilham veren isimlerden
olusuyor.

Kazananlar hunisinin en tepesinde "en
azindan simdilik" influencer'lar var
En biyugtinden en kiciglne



pazaryerinde bulunan e-ticaret
sitelerine gelince; pandemi ile birlikte
tirmanisa gecen sektérde zamanla
yarisihyor.

Yeni topluluklara erisim ve hizli satis

icin zaman yok. Rekabet ortami ise

nefes aldirmiyor. Benzersiz yeni musteri
potansiyeli barindiran pazaryerleri ve
sicak satisi hizlandiran influencer'lar ile
calismak ise gecer akce olarak gérillyor.
Bu trende ayak uyduran e-ticaret siteleri
platformlarin sunduklari kaynaklari ve
kampanyalari denerken, kendi kanallari
Uzerinden de satis yapmayi sirdiriyor.
Ancak her yeni kanal ek glg, butce, farkli
strateji ve entegrasyon ihtiyaci demek.
Tim bunlari bir arada yapan ve umdugu
basariya ulasan e-ticaret siteleri, diger
yandan enerjisini ve bitcesini bosa
harcadigini distinenler, hatta kendi
kanalinda satis yapamayip pazaryerine
muhtag¢ olanlar da bulunuyor.

Yasayarak 6grenilen bu yolda gidilecek
daha cok yol ve cikarilacak dersler var.
Diger yandan influencer'lar ile calismak
ve e-ticaret siteleri icin cazip geliyor.
Marka bilinirligini ve trafigi artiran, satisa
katki sunan etkili isimlerle kim calismak
istemez ki..

Ancak unutulmamasi gereken bu alanda
olusan degerli verinin hala pazaryeri
tarafinda bulunuyor olmasi ile ilgili.
E-ticaret siteleri influencer is birliklerini
hizlandirirken, pazaryerleri ise yarinin
taktigini buglinden planliyor.

E-TICARET

Belirli bir sablonu takip edenler degil,
sinirlari zorlayanlar kazanacak

Satis yapmayi odagina alan,
pazarlamayi ise geri planda tutan
yarinin stratejilerinin daha fazla
influencer ve marka is birligini
beraberinde getirecek olmasi bir sirpriz
degil.

Diger yandan satis yapmak dogal
olarak pazarlamanin bir parcasi
olmasina ragmen pazarlama, bundan
cok daha fazlasini gerektirir. Nis
alanlari ve giicli erisimi elinde tutan,
marka ile bitlnlesebilen, secici olan,

Son dénemin benzersiz blitcelerini
reklam ve pazarlama icin kullanan
pazaryerleri, gelistirdikleri
influencer programlari Gizerinden
e-ticaret siteleri ile sosyal
medyanin yiizlerini bir araya
getirdi.

yenilikleri denemekten cekinmeyen,
takipeilerini dogru yonlendiren,
etkilesimi giiclt olan influencer'lar
kazandi§i kadarda kazandiriyor. Bu
sebeple gelecegin marka sorumlulari
icin anahtar, influencer pazarlama
kampanyalari i¢in belirli bir sablonu
takip etmek degil, her bir ortakhgin
neler sunabilecegini kesfetmeye devam
etmek ve sinirlari zorlamak olacak.
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UNICORN SAVASLARI: ABD

2021 yih itibariyla diinya
tzerinde her giin ortalama

en az iki yeni sirket 'unicorn'

statiisline ylikseliyor. Ekim
ayi verilerine gore diinya
tzerinde toplam 1601
unicorn girisim bulunuyor.
Bu sirketlerin toplam
degerlemesi ise 18 trilyon
dolarin Gzerinde.

Zeynep Gabral
Rimuut Is Gelistirme Yéneticisi
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2021 yilinda 194 yeni unicorn statiistine
ylkselen sirkete ev sahipligi yapan ABD,

1 Ekim 2021 itibariyla toplam unicorn
sayisini 439'a ylkseltti. 2019 yilinda 56,
2020 yilinda 78 olan bu rakam 2021 yilinda
da katlanarak biyimis oldu.

ABD girisim ekosisteminin hizla biyiime
nedenlerine baktigimizda bunun
sebeplerini su sekilde siralayabiliriz;

* Yeni jenerasyonun degisen calisma
modeli algisi, basarili érneklerle dolu
girisim cagi icerisinde biyimeleri.

+ Dijital ekonominin sirket kurmay!
kolaylastirmasi,

+ Teknolojinin daha ulasilir olmasi ve



guvenilir hale gelmesi,
+ Hikimetlerin girisim ekosistemlerine
destegi

ABD'li teknoloji sirketleri 24 trilyon dolar
degerinde olup, tiim yerli ArGe'nin
%50'sine katkida bulunuyorlar. Teknoloji
sektorlinde Al alaninda calisanlarin
yaklasik %70'i Google, Facebook,
Microsoft, Amazon icin calisiyor.

ABD'deki en cok unicorn'a sahip sehirler
Dealroom'un Ekim 2021 tarihli Sifted
Report calismasina gére diinya tzerinde
en cok unicorn sirkete sahip bdlge San
Fransisko'daki Bay Areq, (392) olarak
dikkat cekiyor. ABD icerisindeki siralamada
ise New York City 113, Boston 61, Los
Angeles 54, Seattle 28, Chicago 21, Austin
16, Salt Lake 16, New Jersey 15 unicorn'a ev
sahipligi yaparken, geri kalan eyaletlerde
137 unicorn sirket bulunuyor.

ABD'nin en ¢cok goc alan sehirlerinin
basinda gelen Houston ve Miami'de yazilim
ve BT alanlarinda hizla biyime goérdliyor.
Ozellikle Teksas'in diger eyaletlere gére
vergi avantaji tasimasi, Houston ve Austin
gibi sehirlerin girisim ekosisteminde hizla
biyimesinde avantaj saglyor.

Hizla blylyen girisim merkezleri
Kaliforniya ve New York, en biyiik unicorn
ve startup merkezleri ile liste basinda yer
alan eyaletler olarak 6ne cikiyor.

Onlar takip eden sehirler; Charlotte,
Detroit, Philadelphia, Denver ve Atlanta
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hizla bllylimekte olan ekosistem
merkezlerine sahip sehirler.

2021 yilinda ABD'de unicorn stattistine
yUkselen bazi sirketlere 6rnek olarak Figma,
Gusto, Fanatics, GoPuff, Plaid, Divy, MX,
Databricks, Instacharti gésterebiliriz. Sadece
bu yila bakarak tilkedeki ylkselen sektdrleri
belirlemek ve net bir resimde gérmek

zor olabilir ama en cok fintek, e-ticaret,
teknoloji, Al, robotik, veri ve video oyun
alanlarindan unicorn ¢iktigini gériyoruz.
Cin ve Avrupa, ABD'yi siki bir sekilde takip
etse de hala decacorn, hectacorn

sirketler liderligi ABD'de. Bu durumun kolay
kolay degismeyecegi disindllyor.

Forbes, ABD'nin gelecek vadeden unicorn
sirketler listesinde 6ngordigl alanlar
arasinda siber givenlik, robotik, yasam
bilimi ve fintek ¢cdziimleri 6n plana cikiyor.
2022'de bu 6n gérilerin yansimalarini hep
birlikte gérecegiz.
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Pazarlama,
girisimlerde
neden daha
farkl olmak
zorunda?
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Startup'lar tiim is yapis sekillerinin
degistigi organizasyonlar olarak goérdllyor.
Geleneksel kurumlar hep degisimlere ayak
uyduramayan, atil, kati yapilar olarak kabul
gorse de bir girisimin dinamik, heyecanli,
hizli yapisi, her zaman islerin en iyi sekilde
gidecegi ya da calisanlar icin de startup'ta
olmanin her an heyecan dolu ya da zevkli
olacaginin garantisini vermiyor. Hatta
aksine, bircok belirsizlikle ugrasmak belirli
bir adrenalin seviyesini garanti etse de
bircok kisiyi yoruyor. Bir isletmenin tim
fonksiyonlarini diistiniir ve bu gézle startup
- geleneksel sirket farklarina bakarsak,
konusacak cok sey var. Ancak bugiin
konumuz pazarlama.



Yolun henlz basindaki sirketler icin
belirsizlik, bilinen ve beklenen bir durum.
Ancak belirsizlik, pazarlama icin diger
departmanlara kiyasla daha zorlu. Biyik
olcekli pazarlama projelerini kurumsal bir
sirkette gerceklestirmek icin net hedefler
belirlemeniz gerekir. Bu hedeflere ulasip
ulasmadi§inizi kontrol edebileceginiz belirli
olctler, analiz icin bir sistem olusturur ve
kampanyanizi baslatirsiniz.

Ancak 6zellikle baslangic asamasindaki
sirketlerin ihtiyac duydugu pazarlama
faaliyetleri, bu tip sistemlerin cogu zaman
calismamasina sebep olur. Bu sebeple
icinde oldugunuz 'size 6zel' duruma gére
yeni ¢dzlimler Uretmeniz gerekir.

Fakat belirsizligin rizgarina kapilip higbir
hedefi olmayan kampanyalar pesinde
kosmamalisiniz. En azindan dogrultunuzu
belirleyebilecek kadar bir netlik, size
kampanya bitcenizi de daha iyi kullanma
imkani verir.

Belirsizligin bir diger sonucu, strekli
deneyler yapmanizi gerektirmesidir. Olgun
bir sirkete kiyasla daha farkli kanallar
deneyebilir, growth hacking stratejilerinden
faydalanabilir ve ¢cok daha fazla reklam
alternatifi kullanmaniz gerekebilir.

Bu noktada buydk bir sirketin bir reklam
kampanyasi planladi§r siirede ortaya cikan
ve ortadan kaybolan startup'lar oldugunu
hatirlatmakta fayda var. Diger yandan,
bunun avantaji, orta vadede reklam
kampanyalari konusunda inanilmaz bir
deneyime sahip olurken, biyiik sirketlerin
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onlarca yilda olusturdugu sistemleri, daha
kisa stirede yapip bozabilmeniz olacaktir.
Girisimlerin dezavantaji olarak gérilen
bazi ézellikleri, onlari dev sirketlerden daha
cevik kilar. Bu durum, sorunlarin bazen
daha hizli ve kolay ¢céziilmesini saglayabilir.
Girisimler genellikle klcik ekiplere
sahiptir ve daha 6nce bir startup'ta yer
alan herkesin bildigi gibi bir calisan birkac
kisinin isini ayni anda yapmaya calisir.
ideal gdriinmeyen bu yapida, cogu calisan
capraz fonksiyonel projelerde yer alarak

is taniminin &tesinde deneyim kazanir.
Genc pazarlamacilar icin girisimler isin
her alanini 6grenebildikleri ve cilgin
fikirleri daha kolay uygulayabildikleri
yerlerdir. Bunu miimkiin kilan tek sey

is taniminin Stesinde calismak degil.
Girisimlerin bir diger karakteristik ozelligi
biyik bir cogunlugunun yalnizca tek

bir Griin veya hizmet sunmasidir. Tek bir
Urtin veya hizmet, misterilerin meveut

bir sorununu ¢ézmeye ydnelik atilmis
somut bir adimdir. Pazarlamacilar

bundan yola ¢cikarak pazari, misterileri

ve bu s6z konusu Urlin veya hizmetle
¢6zllmek istenen misteri sorununa

dair baska yerde kazanamayacaklari
icgoriiler elde edebilirler. Kisitlh sayida
driinfhizmet sunma yaklasimi, pazar
arastirmalarini girisimler icin cok degerli
kilar. Bu arastirmalar sayesinde musteri
ihtiyaclarini net bir bicimde saptayabilir ve
Urlin ya da hizmetinizi veriler 1siginda hizla
iyilestirebilirsiniz. Bu da bizi musterileri
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daha iyi tanima konusuna getirir.
Dinyadaki her is 8lceginden, kapsamindan
ve tiirinden bagimsiz olarak masterilerini
tanimaya ihtiyac duyar. Kurumsal sirketler
arastirmalar ve SaaS hizmetleri icin
ayirabildikleri bitceleriyle gerceklestirir.
Cogu erken asama girisiminin bdylesi
bitcelere sahip olmadig, en azindan
sermayesini isin strdrdlebilirligi icin
kullanmasi gerektigini biliyoruz. Bu noktada
misterilere kulak vermek ve miimkiin
olan en erken asamada hedef kitleyle
etkilesime gecmek en iyi yontem olarak
éne cikiyor. Tabii ki kurumsal sirketler de
yeni bir Grlin veya hizmet gelistirirken
hedef kitlelerine kulak veriyorlar ancak bu
pratikler genelde daha resmi yapilarda,
uzun zamanlara yayilmis sekilde ve
yliksek maliyetli gerceklestiriliyor.
Girisimlerin cogu birkac hafta strecek

ve kim bilir ne kadar fatura edilecek bir
odak grup arastirmasiyla hedef kitlesinin
tercihlerini kesfetme sansina sahip degil.
Bunun yerine, network'lerine ve birebir
etkilesimin glicline glivenmeleri gerekiyor.
Girisimlerin ileri asamalarda pazarlama
ve Ar-Ge faaliyetlerini daha net siireclere
doénustirmesi tavsiye edilirken, erken
asamadaki bir girisimin oniindeki en

iyi secenek ilk misterilerle etkilesime
gecmek olacaktir. Halihazirda sunulan
hizmeti veya GrlinG kullanan misteriler,
bunlarin nasil iyilestirilebilecegine ya

da girisimin siradaki ¢éziminin hangi

116 // DIGITALREPORT.COM.TR

sorunu karsilamasi gerektigine dair
degerli bilgilerini cok kisa stirelerde ve hi¢
maliyetle paylasabilirler.

Dogrudan misteriye hizmet veya

Urlin sunan girisimlerin kuruculari ve
pazarlamacilari, sayilarinin az olmasindan
6tird musterileriyle ilgili bilgilere hemen
ulasabilirler. Kolayca erisilebilir olan veri
setlerini kullanarak en ¢ok satan Grdnlerini
belirleyebilirler. Kurumsal sirketlerde bu
verilere ulasmak icin is ortaklarindan

ve perakendecilerden gelecek satis
raporlarinin incelenmesi gerekir.

Bir girisimin ne kadar kisith kaynagi

olursa olsun, msterileriyle yakinhg
sayesinde anlamli bilgiler toplama
kabiliyeti yliksektir. Bu acidan bakildiginda,
girisimlerin tiiketici arastirmalari icin
buyUk bitcelere sahip olan dev sirketlere
karsi cok da dezavantajli bir konumda
olmadigini séylemek mimkiin. Girisimler,
pazardan kendilerine hatiri sayilir bir pay
almak icin deneme yanilma yéntemlerini
benimseyerek, siirekli blyime firsatlarini
kollayarak ve musterilerine kulak vererek
basariya ulasabilir. Ancak bu yazimizda
bahsettigimiz kiiclik bir girisimin
karakteristik 6zellikleri sonsuza kadar
slrdurilemez. Bir girisim blytdukee,
yalnizca pazarlamasi degil, tim siirecleri
kurumsal yapilara dénisir. Burada 6nemli
olan, kurumsallasmanin sirket kdiltriine ve
stireclerine olabilecek en iyi sekilde entegre
edilmesidir.



GIRISIM

AYIN SOSYAL GIRISIMI

Tospaa’nin hedefi;
her cocugun
bilgisayar
olmadan kodlama
ogrenmesi

Teknolojiye erisimi olmayan
ogrencilere yonelik olarak
gelistirdigi araclarla
bilgisayarsiz bir kodlama
girisimi olan Tospaaq, cocuklarin,
erken yasta kodlama
o6grenmesini amagc edinen bir
sosyal girisim. Tospaaq, ayrica
oyun tabanh kodlama araclan
Ureterek 6grencilerin sosyal
yetilerini gliclendiriyor.

Tospaa nedir, ne ige yarar?

Ulkemizde pek cok devlet okulunda
kodlama egitimi i¢in uygun imkanlar
bulunmuyor. Tospag, kodlama egitimindeki
bu esitsizlikleri azaltmayr amaclayan bir
sosyal girisimdir. Girisim okullarda algoritma,
kodlama(bilgi-islemsel dlistinme) egitiminin
verilebilmesi icin ¢c6ztimler Gretiyor.
Bilgisayara erisimi olmayan okullarda teknik
imkanlar olusturarak, kodlama egitiminin
onlindeki imkansizliklari gideriyor.

Tospaa kullanicilarina hangi arac ve
uygulamalarla dokunuyor?

Lise 6gretmenlerinden olusan Tospaa
Bilgisayarsiz Kodlama Sosyal Girisimi kodlama
egitiminin yayginlasmasina odaklaniyor

ve bilgisayar sinifi olmayan okullardaki
o6grencilerin kodlama mantigini 6grenecekleri
somut materyal eksikligini ortadan kaldiriyor.
Ayrica 6grenciler, 6Gretmenler ve ailelerin
kullanimi icin kutu oyunu ve farkl egitsel
kodlama araglari tasarliyor.

Platformun hedefi nedir?

Tospaanin ana hedefi her cocugun bilgisayar
olmadan kodlama égrenmesi. Platform su
anda Tiirkiye capinda hem devlet okullarinda
hem 6zel okullarda kullaniliyor. Birlesmis
Milletler tarafindan strdirilebilir kalkinma icin
ilan edilen 17 Kiiresel Hedeften “Esitsizliklerin
Azattiimasi” ve “Nitelikli Egitim” hedefleri
dogrultusunda calismalar yiriitGyor.
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LISTELER

Ayin
reklamlan

Ekim ayinda yayinlanan
reklamlardan sectiklerimiz

#TaraftardanFazlasiOl
Socios.com - Fikrialem

Socios.com, #TaraftardanFazlasiOl
etiketiyle yayinladigi reklam filminde
kultp kararlarinda taraftara séz hakk
kazandirma, taraftar ve kuliipler arasindaki
mesafeleri kaldirma ve taraftara 6zel
deneyimler sunma gibi olanaklari aktarryor.
Oyunda giic budur

Casper - Gliese istanbul

Casper, oyun diziisti bilgisayari markasi
Excalibur icin hazirladigi yeni reklam filmini
yayinladi. Oyuncularin Excalibur kullanarak
oyunun hakkini vermeye davet edildigi
filmde her oyuncunun yasadigi kaybetme
korkusu ve hiisran, edlenceli bir dille ele
aliniyor.

GetirCarsi

Getir - Titrifikir

Kasaptan manava, balik¢idan kirtasiyeye,

pet shop'tan yufkaciya isletmelerin
dijitallesme yolculuguna destek olan
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GetirCarsl, ilk reklam filminde mahalle
esnafinin yeni diikkanlarini GetirCarsida
acma heyecanini ekrana tasiyor.
Tarkan'li ilk Trendyol reklami yayinda
Trendyol - Havas istanbul

Trendyol'un yeni reklam filminde, kendisini
Tarkan'in “Gil Dktim Yollarina” sarkisinin
enerjisine kaptiran Trendyol kuryesine,
teslimat yapmak icin gittigi evierden
birinde slirpriz bir sekilde karsisina ¢ikan
Tarkan eslik ediyor.

imkansizi iste

Trendyol - Rafineri

Kasim ayinda baslayan reklam serisinin
devam niteligindeki filmde, bu kez otomobil
kategorisinin konu alindigini gériiyoruz.
Son dilegi hayalindeki 'imkansiz' otomobili
bulmak olan ve korsanlar tarafindan rehin
alinan kisinin, umutlari sahibinden.com'da
saniyeler icinde ara¢ bulununca yerle bir
oluyor.

Ultramarket'le fark eder

Opet - Medina Turgul DDB

Faruk Etmez karakteriyle konuklarini
daha 6nce Opet'e davet eden Cem Yilmaz,
serinin yeni filminde ralli sampiyonu Burcu
Burkut Erenkul ile bir kez daha kamera
karsisina geciyor ve Ultramarket'in farkini
anlatiyor.



Satin alma
& Yatirnmlar

Tirkiye ve diinyada 6ne
cikan yatirimlar, halka
acilmalar, satin almalar ve
sirket birlesmeleri...

Click Game Studio,
Netmarble Tiirkiye blnyesine katildi

Tlrk mobil oyun sirketi Click Game Studio,
dunyanin en biiyiik oyun sirketleri arasinda
yer alan Netmarble Tiirkiye'den yatirm
alarak Netmarble Tirkiye biinyesindeki
oyun stiidyolarindan biri haline geldi.

Plant

2 milyon euro yatirim aldi

Kendi gelistirdigi teknoloji ile ilagsiz

ve besin degeri ylksek gidalari sehir
ciftliklerinde treten Turkiye merkezli dikey
gida girisimi Plant Factory, 10 milyon euro
degerleme Uizerinden toplamda 2 milyon
euroluk ilk yatirimini aldi.

Drive Buddy,

Volvero tarafindan satin alindi

Bir P2P ara¢ paylasim uygulamasi ve
stiris davranisi analizi ¢6ziimi olan
italya merkezli Volvero, araba kullanma
aliskanliklarini yorumlayarak risk analizi

LISTELER

yapabilen yerli bir girisim olan Drive
Buddy'i satin ald..

Gorillas

860 milyon euro yatirm aldi

Kuruculari arasinda Kagan Stimer'in

de oldugu, Avrupa’'nin market teslimat
sektoriinde lider isimlerden Berlin merkezli
Gorillas, Delivery Hero liderligindeki yatirim
turunda 860 milyon euro yatirim aldigini
duyurdu.

Webrazzi,

Tech.eu'yu satin ald

2006 yilinda Arda Kutsal tarafindan
kurulan ve teknoloji ve girisim alaninda
sektdriin 6nde gelen internet sitelerinden
birisi olan Webrazzi, teknoloji sitesi Tech.
eu'yu satin aldigini aciklad.

Clear

75 milyon dolar yatirim aldi

Hindistan merkezli fintek girisimi Clear,

C Serisi finansman turunda Kora Capital
liderliginde 75 milyon dolar yatirim aldigini
duyurdu. Kora Capital'in yani sira Stripe,
Alua Capital, Think Investments ve diger
birkac mevcut yatirmei Seri C fonlamaya
katilan isimler arasinda yer ald.
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LISTELER

OCTAPULL

Ajanslar & o

(Halkla iliskiler)

Misteriler -

Ankara Tekmer

PIAR iletisim

(Halkla iliskiler)
Kogel AS.veYeniOkul = =mmmmmsssmmsssmsemmeesesscesseeeeeee
DIGIVEGA Norm Holding
(Dijital) Serdesin
..................................... (Kreatif)
Eczacibasi Profesyonel ~  =mmeessssssssesseeeeeeseceeseooeesee-
Melon CMA Dekk ve Feriye
(Reklam) Sebnem Isgér PR
..................................... (Halkla iliskiler)
Sekerlisoy Toplulugu ~ mmmmmeessmmmmssmesseeeeeeeeesseeeeeee
Feveran Wilo
(Halkla iliskiler) Feverqn‘
..................................... (Halkla lliskiler)
Google ~ mmmmmmmemmmemmeesesecesscosseesoees
Excel Turkish Airlines Technology
(Halkla iliskiler) TimePR
..................................... (Halkla lligkiler)
SneaksUp ~ mmmeesmssssemeeseeeesseseessseeeee-
Salt iletisim Danfoss
(Halkla iliskiler) Salt Iletisim
..................................... (Halkla lligkiler)
IdeaSoft @ =e=eeeseeeesseesesssssssessssssseseees
Gagarin Istanbul Coast
(Reklam, Dijital) Excel ‘
..................................... (Halkla lliskiler)
TikTak e
Ogilvy istanbul Pinar Su ve Icecek
(Halkla iliskiler) FM iletisim Danismanligi

(Halkla liskiler)
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LISTELER

Atamalar

Kurumsal dlinyada yeni
pozisyonlar, atamalar ve
ayrihiklar...

Ahmet Emre Arslan
PayTR Uriin ve Proje Yonetimi Direktorii

Sinem Erdogmus Yavuz
Logitech Tiirkiye Ulke Maduri

Aysegiil Arican Seker
Vodafone IT is Biriminden Sorumlu icra Tolga Unvan
Kurulu Baskan Yardimeisi ZUBIZU Genel Miidirii
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SOZUN
BiTTiGi
YER.

Hasan Selman

Bana harcamalarini sdyle...

Kisa bir stire 6nce blyiik hayalimi gerceklestirdim ve nihayet Besiktas'a
tasindim. Yeni bir semtte yeni bir evile yepyeni bir baslangic yaptim.
Birlikte yaklasik 13 yildir teknoloji yazip cizdigimiz, diinyanin teknolojiyle
gecirdigi muazzam degisimi gézlemledigimiz sevgili arkadasim ve sayin
edit6riim Aytun Celebi (s.3), Trendyol'dan bana bir ev hediyesi alma
nezaketini gosterdi. Dogal olarak, bu hediyenin ulasim adresi yeni evim,
irtibat numarasi ise sahsi cep telefonumdu. Bu ufak detayin, trajikomik
bir olaylar silsilesini baslatacagini tahmin edemezdik..

O glin bugiindur, iletisim numaram kullanicr hesap bilgilerinde
olmamasina ragmen, Aytun'un Trendyol'dan satin aldigi tiim Grlnlerle
ilgili onay mesajlarini onun yerine ben aliyorum. Bazen biiyiik bir satin
alma yaptiginda, meraklanmamasi icin siparisinin onaylandigini ona
bildirmeyi kendime borg biliyorum.

Bu sorunun ¢6ziimii icin Trendyol'un bize dnerdigi hicbir yontem ne yazik
ki ise yaramadi. Bizim teorimiz, CRM entegrasyonunundan kaynaklanan
bir sorunun Aytun'un hesap bilgilerini arka ucta corbaya cevirdigi
yoniinde ve tek care hesabini silmesi gibi gériintiyor. ilk baslarda beni
panikleten ancak sonralari alistigim gece yarisi siparis onay mesajlarini
ozleyecedim dogrusu. Biz yer yer giilip, c6zemedigimiz icin sinirlensek
de bu apacik bir gizlilik ihlali. Kimse, satin alma davranislarini istegi
disinda paylasmak zorunda kalmamali. Bunun yarin sizin basiniza ve
daha da kétlsi sakincali birisiyle gelmeyecedi ne malum? m
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YENI BALIK SEZONUNDA
TABAGINDA NE VAR?

Metrodaki deniz Urinlerinin denizden tabaga kadar hikayesini 8grenmek
artik cok kolay! QR kodu okutun, avlandigi denizden avlanma tarihine ve
tedarikgi adina kadar baligin izini siiriin bilgiyle beslenin!

TABAGINDA
NE VAR?
g

——

METRO UYGULAMASINI iNDIRIN

P o
‘ App Store " Google Play

iSIN MUTFAGINDA




lyzico kolayhgi
alicinin da saticinin da
yaninda!

iyzico ile internet alisverisi simdi kolay! iyzico ile isinizi bUyiitmek simdi kolay!

. iyzico bakiye ile kartsiz 6deme . Alternatif 6deme yéntemleri

« Tek tikla 6deme kolayligi . Daha ¢ok misteriye ulasma sansi
e 7/24 canl telefon destegi « Yeni satis kanallari

« 70.000'den fazla Uye is yerinden « iyzico gUvencesi

alisveris kolayhgi

lyZico

a PayU company



